
การเฝา้ระวงัความเสีÉยงใหม่



ระบบเตือนภยัลว่งหนา้ (Emerging Risk Monitoring)

บริษัทฯติดตามสถานการณแ์ละ

แนวโนม้ของปัจจยัภายนอกอยา่ง

ต่อเนืÉอง ครอบคลมุ PESTEL 
Analysis framework

ชึÉงประกอบดว้ย มมุมองดา้น

การเมือง (Political) เศรษฐกิจ 

(Economic) สงัคม (Social), 
เทคโนโลยี (Technological), 

สิÉงแวดลอ้ม (Environmental)
, กฎหมาย กฎระเบียบ (Legal)



กระบวนการบริหารความเสีÉยง

การตรวจสอบ สอบสวนเหตุการณ ์วิเคราะหปั์จจยั

เสีÉยงภายนอก และผลกระทบทีÉอาจเกิดขึ Êน ทัÊงดา้น

การเมือง เศรษฐกิจ ไอที สงัคม สิÉงแวดลอ้ม และ

กฎหมาย

การประเมินความเสีÉยง ประเมินผล

กระทบและโอกาสของแต่ละปัจจยัเสีÉยง 

ตามหลกัเกณฑก์ารประเมินความเสีÉยง

การบริหารจัดการความเสีÉยง โดยการติดตาม

ระดบัผลกระทบของปัจจยัเสีÉยงอยา่งตอ่เนืÉอง 

หากปัจจยัเสีÉยงมีระดบัความเสีÉยงเขา้สูร่ะดบัสงู 

ปัจจยัเสีÉยงดงักล่าวจะตอ้งมีแผนงานจดัการ

ความเสีÉยงกาํหนดกรอบเวลาผูร้บัผิดชอบ

การตดิตามความเสีÉยง กาํหนด และดาํเนินการ

ติดตาม เจา้ของความเสีÉยงตอ้งรายงานต่อทีÉประชมุ

ผูบ้รหิารประจาํเดือน ความเสีÉยงระดบัปานกลางทีÉมีแนวโนม้

จะมีความเสีÉยงเพิÉม และความเสีÉยงระดบัสงูใหร้ายงานต่อ

คณะกรรมการบรหิารทนัทีÉทีÉเกิดเหตกุารณ ์และนาํเสนอต่อทีÉ

ประชมุคณะกรรมการบรหิารความเสีÉยงเพืÉอทราบ หรือ ปรบั

แผนการดาํเนินงานหากมี



ปัจจยัเสีÉยงทีÉเกิดขึÊนใหม่ ผลกระทบต่อธุรกิจ และการป้องกนั
Emerging Risk with Description, Potential impacts & Mitigations)

บรษัิทฯ ตระหนกัถึงปัจจยัเสีÉยงทีÉ

เกิดขึ Êนใหม่ ซึÉงอาจสง่ผลกระทบ

อย่างมีนยัสาํคญัต่อการดาํเนิน

ธุรกิจในอีก สาม ถึงหา้ปีขา้งหนา้ 

จงึไดวิ้เคราะหป์ระเด็นความเสีÉยงทีÉ

อาจเกิดขึ Êน รวมถึงผลกระทบต่อ

ธุรกิจและการดาํเนินงานของแต่ละ

ปัจจยัเสีÉยง

นอกจากนี Ê บรษัิทฯ ไดก้าํหนด

มาตรการลดความเสีÉยงอย่างมี

ประสิทธิภาพ และติดตามความ

เสีÉยงต่างๆ ทีÉเกิดขึ Êนใหมท่ัÊงในระยะ

ปานกลางไปจนถึงระยะยาวอย่าง

ต่อเนืÉอง เพืÉอลดผลกระทบจาก

ปัจจยัเสีÉยงทีÉเกิดขึ Êนใหม ่และช่วย

ใหบ้รษัิทฯ สามารถบรรลเุปา้หมาย

ตามกลยทุธแ์ละทิศทางตามทีÉ

กาํหนดไว้



ปัจจยัเสีÉยงจากความพรอ้มของบคุคลากรเมืÉอโครงสรา้งธุรกิจกาํลงัจะเปลีÉยนแปลงตามเทรนด์

โลกทีÉกาํลงัมา

คําอธิบายความเสีÉยง

จากวิกฤติการณแ์พรร่ะบาดของโควิท 19 และเทรนดก์ารเปลีÉยนแปลงของผูบ้รโิภค การใชชี้วิตอยา่ง
ระมดัระวงั รวมถึงการขยายตวัของเทคโนโลยีตา่งๆ เป็นตวัเรง่ปฎิกิรยาใหมี้การเปลีÉยนแปลงตา่งๆใหเ้กิดขึ Êน
อยา่งรวดเรว็ และบางครัÊงคาดการณไ์ดอ้ยาก มีแนวโนม้เขา้มามีผลกระทบโครงสรา้งอตุสาหกรรมพลาสตกิ 
เคมีภณัฑแ์ละ กาวอสุาหกรรม รวมถงึรูปแบบการดาํเนินธุรกิจแบบเดิม ก็จะไดร้บัผลกระทบดว้ย โดย
แนวโนม้หลกัของโลกทีÉอาจสง่ผลตอ่อนาคตของอตุสาหกรรมของบรษัิทอย่างมีนยัสาํคญัใน 3-10 ปีไดแ้ก่

1. กระแสการเรยีกรอ้งการดาํเนินธุรกิจอย่างยัÉงยืน

2. กระแสความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีและแนวโมม้การปรบัของธุรกิจเรง่ตวัขึ Êน

3. บุคคลากรขาดแคลน ดว้ยวยัทาํงานลดลง และวยัทาํงานไม่ค่อยสนใจทาํงานในการผลิต



ปัจจัยเสีÉยง:

• แนวโนม้การประยกุตใ์ชร้ะบบเศรษฐกิจหมนุเวียน (Circular Economy) ซึÉงเป็นประเด็นในการจดัการ

ดา้นความยัÉงยืน ซึÉงอาจสง่ผลกระทบตอ่บรษัิทฯ ทัÊงในดา้นความตอ้งการพลาสตกิ เคมีภณัฑ ์ในรูปแบบเดิมทีÉ

ลดลง แต่อย่างไรก็ตามปัจจยัดงักลา่วบรษัิทฯเห็นวา่เป็นโอกาสใหบ้รษัิทสามารถเป็นผูผ้ลติทีÉดาํเนินธุรกิจตาม

แนวทางความยัÉงยืนทีÉตอบสนองตอ่ความตอ้งการของสงัคม ผูบ้รโิภค และสิÉงแวดลอ้มได ้โดยการศกึษา

วิเคราะหส์ินคา้ทดแทนประเภทBio-plastic และปัจจบุนัสามารถจดทะเบยีนแตกธุรกิจย่อยของบรษัิทได้

แลว้

• แนวโนม้ผูใ้ชต้อ้งการสนิคา้ทีÉมีความปลอดภยั โดยเฉพาะผูใ้ชผ้ลิตภณัฑก์าวมีโอกาสสดูกลิÉนสารระเหยอาจ

สง่ผลตอ่สขุภาพได ้ซึÉงในอนาคตภายหนา้มากกวา่ 5-10 ปีบรษิัทฯจะมียอดขายลดลงตอ้งเรง่หาผลติภณัฑ์

ทดแทน ซึÉงเป็นโอกาสทีÉดีทีÉบรษัิทไดพ้ฒันาสนิคา้ประเภท Low VOC ขึ Êนมาทดแทนผลติภณัฑด์งักลา่ว



มาตรการรองรบัความเสีÉยง

• มุง่เนน้ในมาตรการทีÉยืดหยุ่น และสรา้งทางเลือกทีÉบริษัทสามารถปรบัเปลีÉยนธุรกิจไดอ้ย่าง

คลอ่งตวัในสถานการณท์ีÉไมแ่น่นอน

• ติดตามและประเมินผลกระทบ จากประกาศมาตรฐานผลิตภณัฑ ์รวมถึงมาตรการกีดกนั

การคา้ของประเทศตา่งๆ เพืÉอกาํหนดแนวทางในการรบัมือรว่มกบัพนัธมิตร



ปัจจัยเสีÉยง

▪ดา้นบคุคลากรและเทคโนโลย ีดว้ยกระแสความตอ้งการใหธุ้รกิจดาํเนินงานอย่างยัÉงยืน และ

ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีดิจิตอล อาจสง่ผลกระทบใหบ้รษัิทฯตอ้งมีการลงทนุดา้นไอที 

เพิÉมมการสรา้งบคุคลากรทีÉมีการปรบัเปลีÉยนวิธีการทาํงาน หรอืรูปแบบการทาํธุรกิจ รวมไปถึง

การเตรยีมความพรอ้ม ทกัษะใหม่ของพนกังานเพืÉอใหท้นัต่อการเปลีÉยนแปลงซึÉงมีผลต่อ

ความเสีÉยงบคุคลากรดงันี Ê

1.บคุคลากรผูป้ฎิบตั ิมีความสามรถไม่เพียงพอ หรอืมีความสามารถไม่เหมาะสมไม่ตรงกบัลกัษณะของงาน 

(Incompetency)
2.จาํนวนบคุคลากรไม่เพียงพอตอ่การปฏิบตังิานตอ่การเติบโตขององคก์ร (Inadequacy)



มาตรการรองรับความเสีÉยง

• ดาํเนนิงานดา้นการเพิÉมประสทิธิภาพและการสรา้งความรูใ้นธุรกิจใหม่ เทรนตลาดและสนิคา้เพืÉอ

อนาคต เทคโนโลยีทีÉสาํคญั ใหก้บัพนกังานอย่างตอ่เนืÉอง มุ่งเนน้การนาํความรูม้าใชไ้ดจ้รงิเพืÉอสรา้ง

ความยดืหยุ่นใหก้บัองคก์ร เพืÉอปรบัตวัไดเ้รว็และสามารถดาํเนนิธุรกิจไดท้า่มกลางความไม่แนน่อน

• สรา้งมาตรฐานการดาํเนนิงานและความภาคภูมิใจใหพ้นกังานมคีวามรกั ผูกพนั และอยู่กบัองคก์ร 

รกัษาคนด ีคนเก่งใหอ้ยู่นานๆโดยการขบัเคลืÉอนโครงการ Successor & Competency 
Road map ใหไ้ดผ้ลตามแผนงานและวดัผลเป็นระยะ

• เพิÉมช่องทางในการสรรหาพนกังานใหมี้ประสิทธิภาพและมีการติดตามใหไ้ดผ้ลตามเปา้หมาย

• ทบทวนนโยบายการจา้งงานและอายกุารเกษียณของพนกังาน 



ปัจจยัเสีÉยงจากสงครามและการแพรร่ะบาดของเชื Êอโรค

คาํอธิบายความเสีÉยง

จากวิกฤติการณแ์พรร่ะบาดของโควิท 19 และตอ่เนืÉองกบัการสูร้บระหว่างรสัเซียกบัยเูครน เกิดผลผลกระทบรุนแรง
ต่อการขาดแคลนวตัถดุบิสาํคญัและจาํเป็นทีÉผลติ หรอืเป็นผลพลอยไดจ้ากนํÊามนั หรอืก๊าซธรรมชาติ ทาํใหเ้กิดราคา
พุ่งสงูและการขนสง่ลา่ชา้มากกวา่ปีก่อนทีÉมีเฉพาะการแพรร่ะบาดของเชื Êอโควิท สง่ผลใหต้น้ทนุสนิคา้สงูตอ่เนืÉองและ
อาจเกิดการขาดแคลนโดยไม่สามารถผลิตสินคา้ไดท้นัตามคาํสัÉงซื Êอได้

การบริหารความเสีÉยง
1. ติดตามสถานการณโ์ลกใกลชิ้ด นโยบายการคา้ของประเทศต่างๆทีÉมีความเกีÉยวขอ้ง 
2. ประเมินความเสีÉยงคู่คา้รายสาํคญั ทัÊงดา้นภมิูศาสาตรท์ีÉตัÊงของคู่คา้ และแหลง่ผลิตของคูค่า้เพืÉอหามาตรการสาํรอง

คู่คา้รายใหม่หรอื หาวตัถดิุบทดแทน
3. ระมดัระวงักระบวนการติอต่อสืÉอสารต่อคู่คา้เพืÉอยืนยนัคาํสัÉงซื Êออย่างรอบครอบไม่ใหมี้ขอ้ผิดพลาดอนัอาจจะสง่ผล

กระทบต่อแผนการทาํงานและกระทบต่อลกูคา้
4. บรหิารพื ÊนทีÉคลงัสินคา้ และจดัทาํแผนสาํรองเช่าทีÉคลงัสินคา้เพิÉม และเคลียรส์ินคา้ทีÉไม่จาํเป็นไปยงัคลงัเก็บชัÉวคราว

เพืÉอเก็บสต๊อกสินคา้ทีÉมีความสาํคญัและลดผลกระทบการขาดแคลน
5. เรง่พฒันาและปรบัปรุงสตูรการผลิตใหมี้ความหลากหลายและลดการพึÉงพาวตัถดุิบทีÉมีขอ้จาํกดัตา่งๆ



ปัจจยัเสีÉยงจากสภาพภมูิอากาศ

คาํอธิบายความเสีÉยง

ผลกระทบจากการเปลีÉยนแปลงสภาพภมิูอากาศ ไดแ้ก่ นํÊาท่วม ระดบันํÊาทะเลหนนุสงู อณุหภมิูสงูขึ Êน ภยัธรรมชาติทีÉ
รุนแรงมากขึ Êน

ผลกระทบทีÉอาจเกิดขึÊน
1. ปัจจยัโลกรอ้น มลพิษเพิÉมมากขึ Êน ฝุ่ นละอองขนาดเล็ก และอณุหภมูิสงูขึ Êน สง่ผลต่อสขุภาพ ความสขุและความปลอดภยัใน

การทาํงานของพนกังาน 

2. พนกังานอาจเรยีกรอ้งใหป้รบัปรุงสภาพแวดลอ้มการทาํงานและคา่ตอบแทนมากขึ Êน

3. ตน้ทนุการเปลีÉยนแปลงตามกฎระเบียบมาตรการการจดัการก๊าชเรอืนกระจก

4. ระยะสัÊนอาจจะสญูความน่าเชืÉอถือดา้นศกัยภาพการพฒันาความยัÉงยืนถา้ไม่มีการประเมินผลกระทบและจดัทาํรายงานก๊าช
เรือนกระจก 

5. ระยะยาวถา้ปรบัตวัไม่ทนัตามกฎระเบียบและนโยบาย Carbon Neutrality & Net Zero emissions ของแต่
ละประเทศคูค่า้มาปรบัใชอ้าจเสียโอกาสการคา้สญูเสียรายไดไ้ด้



มาตรการจัดการความเสีÉยง

• ประเมินความเสีÉยงภยัธรรมชาติและคาดการณค์วามรุนแรงของ Climate Change เป็นระยะ

• ศกึษาวิจยัวิจยัคา่อากาศ ความชืÊน ความรอ้นและฝุ่ นละอองและการเปลีÉยนแปลงของภยัธรรมชาติทีÉ

มีผลตอ่คณุภาพผลิตภณัฑ์

• ปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มการทาํงานใหเ้หมาะสม และไมใ่หส้ง่ผลกระทบตอ่ระบบการทาํงานอืÉน

• จดัทาํงบประมาณและแผนงานและศกึษาความเป็นไปไดเ้พืÉอเปลีÉยนเป็นเครืÉองจกัรอตัโนมตัิใหม้าก

ยิÉงขึ Êน หรอืเพิÉมการใช ้Robot เพืÉอทาํงานแทนคนในพืÊนทีÉมีความเสีÉยงสขุภาพ ความสขุ ผลกระทบ

ต่อสิÉงแวดลอ้ม ตน้ทนุแรงงานทีÉเพิÉมสงูขึ Êนและลดปัญหาการขาดแคลนแรงงานในปัจจบุนั

• เรง่อบรมใหค้วามรูผู้บ้รหิาร พนกังานเพืÉอเตรยีมตวัใหพ้รอ้มกบัการบริหารจดัการก๊าชเรือนกระจก 


