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บริษัท แอ็พพลาย ดีบี จ ากัด (มหาชน) 
 
 นโยบายความรับผิดชอบทางสังคม (Corporate Social Responsibility) 

 นอกจากการประกอบกิจการทางการค้าที่ได้มีการวางกรอบโครงสร้างการด าเนินงานที่โปร่งใสและมีจรรยาบรรณพร้อมๆ 
กับการมุ่งหวังให้ธุรกิจมีการเจริญเติบโตอย่างมั่นคง บริษัทฯ แอ็พพลาย ดีบี จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย (“บริษัทฯ”) ยัง
ตระหนักถึงหน้าท่ีความรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทั้งหมดทั้งภายในองค์กรและในสังคม โดยบริษัทฯได้
ยึดเอาแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการที่ก าหนดโดยตลาดหลักทรัพย์เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติส าหรับผู้บริหารและ
พนักงาน ซึ่งมีองค์ประกอบท่ีส าคัญจะต้องยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติ 8 ข้อดังต่อไปนี้ (1) การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม (2) 
การต่อต้านการทุจริต (3) การเคารพสิทธิมนุษยชน (4) การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม (5) ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค (6) 
การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม (7) การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม (8) การมีนวัตกรรมและการเผยแพร่นวัตกรรม ซึ่งได้จากการ
ด าเนินงานท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อมและผู้มีส่วนได้เสีย 

 

1) การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม 

 บริษัทฯ ประกอบกิจการอยู่บนพื้นฐานความเป็นธรรม มีจริยธรรม ซื่อสัตย์สุจริตโดยไม่เห็นแก่ผลประโยชน์อื่นที่อาจได้มา
จากการด าเนินงานท่ีไม่ถูกต้องตามท านองคลองท า บริษัทฯ จึงก าหนดแนวทางปฏิบัติไว้ดังต่อไปนี้ 

(1) ไม่สนับสนุนการด าเนินการที่มลีักษณะเป็นการละเมดิทรัพยส์ินทางปัญญาหรือลิขสิทธ์ิ 
(2) ส่งเสริมการแข่งขันอย่างเสรี หลีกเลี่ยงพฤติกรรมการร่วมสมคบคดิทางการค้า 
(3) จัดให้มีระบบป้องกันตรวจสอบการทุจริตและจดัให้มีกระบวนการแก้ไขปัญหาที่มีประสิทธิภาพและเปน็ธรรมส าหรับกรณี

การทุจริต 
(4) หลีกเลี่ยงการกระท าใดๆที่อาจก่อให้เกิดการขัดแย้งทางผลประโยชน์หรือหากพบว่ามีการขัดแย้งทางผลประโยชน์เกิดขึ้น 

บริษัทฯ จะจัดใหม้ีกระบวนการไกล่เกลีย่และมีการเปิดเผยข้อมลูที่ส าคัญอย่างถูกต้องครบถ้วน 
 

2) การต่อต้านการทุจริต 

บริษัทฯ มีมาตรการและการด าเนินการเพื่อป้องกันการต่อต้านการทุจริตอย่างเข้มงวด โดยบริษัทฯยึดหลักการปฏิบัติตาม
นโยบายต่อต้านการทุจริตอย่างต่อเนื่องและสนับสนุนให้ผู้บริหาร พนักงาน รวมถึงบุคคลต่างๆที่มีส่วนเกี่ยวข้องตระหนักถึงการทุจริต
ที่อาจเกิดขึ้นในบริษัทฯ และให้เล็งเห็นถึงความส าคัญของกระบวนการต่อต้านการทุจริต โดยจัดให้มีการสอบทานการปฏิ บัติตาม
นโยบายต่อต้านคอร์รัปชั่น ตลอดจนทบทวนแนวทางปฏิบัติและข้อก าหนดในการด าเนินการเพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง
ของสภาพธุรกิจ ระเบียบ ข้อบังคับ และข้อก าหนดของกฎหมาย   

 

3) การเคารพสิทธิมนุษยชน  

บริษัทฯ ตระหนักถึงความส าคัญของการเคารพปกป้องสิทธิมนุษยชน โดยการปฏิบัติต่อผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็น
ระหว่างพนักงานด้วยกันเอง ชุนชน และสังคมรอบข้าง โดยบริษัทฯให้ความเคารพในคุณค่าของความเป็นมนุษย์ซึ่งต้องได้รับการ
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ปฏิบัติด้วยความเสมอภาพและเท่าเทียมกัน ไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชนไม่ว่าในรูปแบบใดๆ ไม่เลือกปฏิบัติไม่ว่าจะเป็นเรื่องของความ
แตกต่างทางเชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนา ภาษา สีผิว เพศ หรือสภาวะทางร่างกาย ฯลฯ ไม่ให้ธุรกิจของบริษัทฯเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องกับ
การละเมิดสิทธิมนุษยชน ไม่ว่าจะเป็นการใช้แรงงานเด็ก การใช้ก าลังบังคับแรงงานหรือการคุกคามทางเพศ เพื่อให้การเคารพสิทธิ
มนุษยชนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน บริษัทฯจึงมีการส่งเสริมและเปิดโอกาสให้พนักงาน ชุมชนและสังคมร่วมกันแสดงความ
คิดเห็นหรือร้องเรียนเกี่ยวกับการถูกละเมิดสิทธิของตนหากมีการกระท าของบริษัทฯหรือบุคลากรในบริษัทฯที่เข้าข่ายเป็นการละเมิด
สิทธิหรือสร้างความเดือดร้อนให้แก่บุคคลใดๆ ในชุมชนและสังคม ท้ังนี้ ผู้พบเห็นเหตุการณ์ดังกล่าวสามารถร้องเรียนผ่านการติดต่อ
แผนกทรัพยากรบุคคลของบริษัทฯ ได้  

 
4) การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 

เนื่องจากบริษัทฯ เล็งเห็นถึงความส าคัญของการเคารพสิทธิมนุษยชนเป็นรากฐานของการพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มี
ความสัมพันธ์กับธุรกิจ บริษัทฯ ยึดถือหลักในการปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนอย่างเป็นธรรมและเป็นไปตามความคุ้มครองของกฎหมาย 
โดยบริษัทฯ มีการด าเนินการตามกฎหมายและเคารพในการปกป้องสิทธิมนุษยชน โดยหมั่นตรวจตราดูแลมิให้ธุรกิจของบริษัทฯ เข้า
ไปมีส่วนเกี่ยวข้องกับการล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชน อาทิเช่น ไม่สนับสนุนการใช้แรงงานเด็ก เป็นต้น ในด้านของแนวปฏิบัติในเรื่อง
ของการท างาน บริษัทฯจัดให้มีสวัสดิการแก่พนักงานตามสมควรและให้มีการเลื่อนต าแหน่งเมื่อมีโอกาสที่เหมาะสม รวมถึงให้
พนักงานแสดงความคิดเห็น ร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานต่อแผนกทรัพยากรบุคคลส าหรับพนักงานท่ีไม่ได้รับการปฏิบัติอย่างเป็น
ธรรม 

 

5) ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค  

บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นในการประกอบธุรกิจโดยการผลิตสินค้าให้มีมาตรฐานและจัดให้มีการพัฒนาสินค้า ตามความ
เหมาะสมอยู่เสมอเพื่อเป็นการหลีกเลี่ยงความเสี่ยงหรืออันตรายที่อาจเกิดแก่ผู้บริโภคสินค้าของบริษัทฯ ทั้งนี้  บริษัทฯ ได้มีการ
ก าหนดแนวปฏิบัติเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อผู้บริโภคไว้ดังน้ี 

5.1 ให้มีการพัฒนาสินค้าของบริษัทอย่างเหมาะสม 
5.2 ให้ข้อมูลอย่างเพียงพอเกี่ยวกับสินค้าและผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ ต่อลูกค้า เช่น การใช้ภาษาเรียบง่ายต่อการท าความเข้าใจ

บอกวิธีการใช้สินค้าอย่างปลอดภัยเป็นต้น 
5.3 ปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเป็นธรรมในเรื่องของสินค้าหรือการให้บริการหลังการขาย โดยไม่เปิดเผยข้อมูลของลูกค้า จัดเก็บ

ข้อมูลของลูกค้าอย่างปลอดภัย ไม่ส่งต่อข้อมูลลูกค้าให้กับบุคคลอื่นหากไม่ได้รับความยินยอม 
 

6) การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 

บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับชุมชนและสังคมโดยรอบด้วยความตระหนักว่าบริษัทฯเป็นส่วนหนึ่งของสังคมและมีความ
ประสงค์ที่จะพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อมไปพร้อมๆ กับชุมชนควบคู่ไปกับการด าเนินธุรกิจ บริษัทฯ จึงมีนโยบายในการประกอบ
ธุรกิจโดยค านึงถึงสภาพสิ่งแวดล้อมเป็นส าคัญและก าหนดให้มีการก าจัดของเสียอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมและชุมชนข้างเคียง นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังส่งเสริมให้ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับของบริษัทฯ มีจิตส านึกและความ
รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคมผ่านการรณรงค์ภายในองค์กรและกิจกรรมต่างๆ โดยรณรงค์ให้มีการใช้ทรัพยากรอย่างมีคุณภาพ 
สิ้นเปลืองน้อยที่สุด มีการน าทรัพยากรกลับมาใช้ใหม่ โดยได้มีการประกาศใช้นโยบายการจัดการของเสียและวัสดุเหลือไช้ให้มีการ 
Rethink/Redesign/Refuse/Reduce/Reuse/Recycle ให้มีการหมุนเวียนใช้ให้เกิดประโยชน์มากที่สุด ลดปริมาณขยะที่จะน าไป




