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1. วัตถุประสงค (Objective) 
1.1 เพื่อใชเปนแนวทางในการบรหิารความตอเนื่อง (To be used as a guideline for continuity management) 

1.2 เพื่อใหฝาย แผนก หนวยงาน มีการเตรียมความพรอมในการรบัมือกบัสภาวะวิกฤต (To enable all 

departments to be prepared to deal with crisis situations) 

1.3 เพื่อลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการดําเนินงานหรือการใหบริการ (To reduce the impact of 

interruptions in operations or services.) 

1.4 เพื่อบรรเทาความเสียหายใหอยูในระดับท่ียอมรับได (To mitigate damage to an acceptable level) 

1.5 เพื่อใหผูมีสวนไดสวนเสีย มีความเชือ่มั่นในศกัยภาพของบริษัทแมตองเผชิญกับเหตุการณรายแรงและสงผลกระทบ

จนทําใหการดําเนินงานหยุดชะงัก (To enable stakeholders Confidence in the company's potential 

even in the face of a catastrophic event that results in disruption of operations) 

 

2. ขอบเขตของแผนบริหารความตอเนือ่ง (Scope of BCP) 

แผนความตอเน่ืองฉบับนี้ ใชรองรับสถานการณ กรณีเกิดสภาวะวิกฤตหรอื เหตุการณฉุกเฉินในพื้นท่ีภายในบริษัทฯ ทั้ง

สวนที่เปนโรงงานผลิต และสวนสาํนักงาน หองทดลอง และพ้ืนที่โดยรอบบริษัทแอ็พพลาย ดบีี จํากัด (มหาชน) ในทุกสาขา 

ดวยเหตุการณตอไปนี ้

1. ภัยธรรมชาต ิ(Natural Disaster) ประกอบดวย เหตุการณอุทกภัย (Flood, Storm) แผนดินไหว (Earthquake) 

2. เหตุการณไฟไหม (Fire)  

3. เหตุการณชุมนุม ประทวง จราจล ( Rallies, Protests, Riots) 

4. เหตุการณโรคระบาด (Pestilence/Epidemic) 

5. การกอวินาศภยั/ขโมย (sabotage /Bomb/Theft) 

6. การระเบิด การประทุของสารเคมี (Explosion) 

7. การถูกโจมตีขอมูลสารสนเทศ (Cyber Attach /Security Breaches) 

 

3. คําจํากัดความ (Definitions) 

3.1 การวางแผนความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Planning (BCP) หมายถึง เปนกระบวนการที่

เก่ียวของกับการสรางระบบการปองกันและการกูคนืจากภัยคุกคามท่ีอาจเกิดขึ้นกับบริษัทฯ แผนดังกลาวชวยใหมั่นใจวา

บุคลากรและทรัพยสินไดรับการคุมครองและสามารถทํางานไดอยางรวดเรว็ในกรณีท่ีเกิดภัยพิบัติ (Is the process involved 

in creating a system of prevention and recovery from potential threats to a company. The plan ensures 

that personnel and assets are protected and are able to function quickly in the event of a disaster.) 
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3.2 การประเมินผลกระทบกับธุรกิจ (Business Impact Assessment "BIA) คือ การประเมินผลกระทบกับธุรกิจหาก

มี disaster ตัวอยางเชน ไฟไหม หรือนํ้าทวม นั้นทําใหหยุดการทํางานทั้งระบบ และ เปนระยะเวลานานซึ่งอาจตองใชสิง่อาํนวย

ความสะดวก หรอืโครงสรางพื้นฐานสํารองแทนระบบจรงิท่ียังไมสามารถใชงานได โดย ทั่วไปซึ่งมกัจะเรียกวา "offsite 

backup"  ระบบสํารองขอมลูภายนอกบริษัทฯ หรอื DR site  เปนตน  

3.3 บุคลากร ในเอกสารฉบับนี้หมายถงึ ผูบริหาร พนักงานทุกคนของบรษัิทฯ 

3.4 แผนการฟนฟ ูหรือกูคืนภาวะวิกฤต (Disaster Recovery Planning “DRP”) คือแผนดําเนนิงานที่จะตอง 

เตรียมไวในการกูระบบการทํางานเชน ระบบลม (System Down) แผนการจัดหาสํานักงานชั่วคราว เปนตน 

 

4. กระบวนการดําเนินงาน 

แบงขั้นตอนการทํางานดังนี้ 

4.1. ขั้นตอนท่ี 1 กําหนดเปาหมาย ขอบเขต และทีมงาน  

4.1.1. เปาหมายของ BCP (BCP Objectives) 

1) เพื่อปกปองชีวิต ปองกันสุขภาพ ทั้งพนักงานและผูที่มาติดตอกับบริษัท  

2) เพื่อปกปองธุรกิจ ตอบสนองตอความตองการของลกูคา และผูมีสวนไดเสยี  

3) แสดงความรับผิดชอบตอสังคมและเอื้อประโยชนตอสังคมและเศรษฐกิจทองถิ่น ชวยรับประกันการ

จางงาน และคุมครองความเปนอยูของพนักงาน 

4.1.2. ขอบเขต  

บริษัทฯกําหนดขอบเขตความรุนแรงของสถานการณฉุกเฉิน เกิดภาวะวิกฤตที่สงผลใหบริษัทฯ และกระบวนการ

ทํางานในสวนงานหลักที่เปนหัวใจสําคัญของบริษัทฯไมสามารถปฏิบัติงานไดชัว่คราว หรือ ระยะยาว โดยเกิดผลเสียหาย

ตอชีวิตและทรัพยสิน ชือ่เสยีงเสียหาย โดยมขีอบเขตความรุนแรงของเหตุการณฉุกเฉินดังน้ี 

1) ความรุนแรงเล็กนอย คือ เหตุการณที่ผูพบเห็นเหตุการณสามารถควบคุมสถานการณไดดวยตัวเองโดยใช

อุปกรณทีอ่ยูในบริเวณใกลเคียง หรือโดยทีม BCP คณะตางๆของบริษัทฯ โดยไมตองขอความชวยเหลือจาก

บุคคลภายนอกหรือ หนวยงานภาครัฐ 

2) ความรุนแรงปานกลาง คือ เหตุการณที่ผูพบเหตุไมสามารถควบคุมสถานการณไดดวยตนเอง ตองขอความ

ชวยเหลือจากภายนอก เชนทมีกอบกูสถานการณฉุกเฉินของการนิคมอุตสาหกรรมบางปู หรือ ทีมสนบัสนุน

จากหนวยงานราชการใกลเคียง และเปนไปไดที่จะเกิดความเสียหายหรือผลกระทบตอชีวิตและทรัพยสิน

รวมถึงสิ่งแวดลอมของบริษัทฯ และบริเวณใกลเคยีง ตองประกาศอพยพพนักงานทั้งบริษัทฯ 

3) ความรุนแรงมาก คือ เหตุการณที่ผูพบเหตุไมสามารถควบคุมสถานการณไดดวยตนเอง หรือ หนวยงานภายใน

ของบริษัทฯ ตองขอความชวยเหลอืจากหลายภาคสวน และเปนไปไดท่ีจะมีความเสียหายตอชีวิตและทรัพยสิน

รวมถึงสิ่งแวดลอมของบริษัทฯและชุมชนอยางรนุแรง 
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4.1.3. คณะทํางาน และความรับผดิชอบ 

เพื่อใหแผนบรหิารความตอเนื่อง (BCP) ของบริษัทฯ สามารถนําไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผล จะตองจัดตั้งทีมงานบริหารความตอเนื่อง (BCP Team ) ขึ้นโดยทีมประกอบดวย BCP Leader และทีมงานบริหาร

ความตอเน่ือง โดยทุกตําแหนงจะตองรวมมือกันดูแล ติดตามปฏิบัตงิาน และกูคืนเหตุการณฉุกเฉินในฝายของตนเองใหสามารถ

บริหารความตอเนื่องและกลับสูภาวะปกติโดยเร็วตามบทบาทหนาที่ที่กําหนดไวของทีมบริหารความตอเนื่อง และในกรณีท่ี

บุคลากรหลักไมสามารถปฏิบัติหนาที่ได ใหบุคลากรสํารองรับผิดชอบทําหนาที่ในบทบาทของบุคลากรหลัก โดยมีรายละเอียด

และแผนผังการทํางานดังน้ี 

1. ฝายบริหารของบริษัทฯ ตองพัฒนาระบบการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจใหสอดคลองกับมาตรฐานอนัเปน

ที่ยอมรับระดับสากล ซึง่ตองครอบคลุมถึงการวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ การประเมนิความเสี่ยง การวาง

กลยุทธ การนาํไปปฏิบัต ิการฝกซอม การทบทวนปรับปรุงแกไขแผนอยางตอเนื่อง ตลอดจนการปลูกฝง

จิตสํานึกดานการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจสูวัฒนธรรมองคกร ผานกระบวนการฝกอบรมและการสื่อสาร

ภายในที่มีประสิทธิผล 

2. ผูบริหารสูงสดุรองจากประธานเจาหนาที่บริหาร เปนหัวหนาคณะทํางาน 

3. หัวหนาหนวยงานควบคุมภายในและหรือหัวหนาหนวยงานบรหิารความเสี่ยงเปนผูประสานงานโดยตําแหนง 

4. ผูอํานวยการฝายทุกฝายเปนทีมงานบรหิารความตอเนื่อง มีหนาที ่ผลักดัน และสนับสนุนการดําเนินงานตางๆ 

ในสวนที่เก่ียวของกับกระบวนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจของ บริษัทฯ 

5. ผูบริหาร พนักงานและลูกจางของบรษิัทฯ ตองตระหนักถึงการมีสวนรวมเพื่อใหการดําเนินการบรหิารความ

ตอเนื่องทางธุรกิจของ บริษัทฯ บรรลุตามวัตถปุระสงค 
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4.2. ขั้นตอนท่ี 2 กําหนดกจิกรรมหลกั และระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ 

4.2.1. การวิเคราะหผลกระทบเมื่อเกิดหตุการณฉุกเฉิน 

แผนความตอเน่ืองฉบับนีไ้ดจัดทําขึ้น เพ่ือใหสามารถรองรับกับการบริหารความตอเนื่องของหนวยงานในหลากหลาย

รูปแบบของสภาวะวิกฤตหรือเหตกุารณฉุกเฉิน โดยพิจารณาถึงผลกระทบตอทรัพยากรที่สําคัญในการดําเนินธุรกิจ ซึ่งแบง

ออกเปน 5 ประเภท ไดแก 

1. ผลกระทบดานอาคาร/สถานที่ปฏบิัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณทีเ่กิดขึ้นทําใหสถานที่ปฏิบัตงิานหลกั

ไดรับความเสียหายหรือไมสามารถใชสถานที่ปฏิบตัิงานหลักได และสงผลใหบุคลากรไมสามารถเขาไป

ปฏิบัติงานไดชั่วคราวหรือระยะยาว 

2. ผลกระทบดานวัสดุอุปกรณท่ีสาํคญั  หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดขึ้น ทําใหไมสามารถใชงานเคร่ืองจักร 

เคร่ืองมือ ที่สําคญัไดตามปกต ิ

3. ผลกระทบดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลที่สําคัญ หมายถงึ เหตุการณที่เกิดขึ้นทําใหระบบงาน

เทคโนโลยี ระบบสารสนเทศ หรือขอมลูที่สําคญัไมสามารถนํามาใชในการปฏิบัติงานไดตามปกติ  

4. ผลกระทบดานบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณที่เกิดขึ้นทําใหบุคลากรหลักไมสามารถมาปฏบิัติงานได

ตามปกติ  

5. ผลกระทบดานภาคีเครือขายที่สําคัญ หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดขึ้นทาํใหภาคีเครือขาย/ผูใหบริการ/ลูกคา/ 

ผูมีสวนไดสวนเสียไมสามารถติดตอ ไมสามารถจดัหาจัดสงวัตถุดิบ ปจจัยการผลติที่สําคญั หรือการ

ใหบริการหรือสงมอบงานได 

 

หวัหนา้คณะทาํงาน 

(BCP Leader)

MD

ผูอ้าํนวยการ

Vice President

ผูจ้ดัการ

(Manager)

ผูช่้วยผูอ้าํนวยการ

(Assistant VP)

ผูจ้ดัการ

(Manager)

ประชาสมัพนัธ์

PR

ผูป้ระสานงาน

(หัวหนา้งานบริหารความเสีÉยง หรือ 

หวัหนา้หน่วยควบคมุภายใน)



APPLIED DB PUBLIC COMPANY LIMITED ฉบับที ่ : 00 

รหัสเอกสาร :  IA-ADB-06 คร้ังที่แกไข : 00 

จัดทําโดย : สํานักควบคุมภายในและบริหารระบบ วันที่บังคับใช : 2 สิงหาคม 2564 

เรื่อง : แนวปฎิบัติแผนบริหารความตอเนื่องในภาวะวกิฤต  (Business 

Continuity Plan (BCP)) 

หนา : 9 

 

 

ตารางท่ี 1 ตารางวิเคราะหผลกระทบจากเหตกุารณฉุกเฉินหรือภาวะวิกฤต ิ

ผลกระทบกับการดําเนนิงาน 

(Impact on Operations) 

ผลกระทบ(Impact)  

ดานอาคาร/

สถานที่ 

ปฎิบัติงาน

หลัก (Loss 

of Facilities) 

ดานวัสดุ

อุปกรณสาํคัญ 

(Loss of 

Equipment) 

ดาน

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

และขอมลู

สําคัญ (Loss 

of IT 

System) 

ดาน

บุคลากร

หลัก (Loss 

of Key 

person) 

ดานภาคี

เครือขาย ผูสง

มอบ ผูขาย 

ลูกคา ผูมสีวน

ไดเสีย Loss of 

Suppliers, 

Stakeholder) 

1. เหตุการณอุทกภัย (Flood, Storm) √ √ √ √ √ 

2. เหตุการณไฟไหม (Fire)  √ √ √ √ √ 

3. แผนดินไหว (Earthquake) √ √ √  √ √  

4. เหตุการณชุมนุม ประทวง จราจล ( 

Rallies, Protests, Riots) 

√ √ √ √ √  

5. เหตุการณโรคระบาด 

(Pestilence/Epidemic) 

√ √ √ √ √ 

6. การกอวินาศภัย/ขโมย (sabotage 

/Bomb/Theft) 

√ √ √ √ √ 

7. การระเบิด การประทุของสารเคมี 

(Explosion) 

√ √ √ √ √ 

8. การถูกโจมตขีอมูลสารสนเทศ 

(Cyber Attach /Security 

Breaches) 

    √ √ √ 

 

แผนบริหารความตอเน่ืองฉบับนี้ไมรองรบัการปฏิบัติงานในกรณีท่ีเหตขุัดของเกิดจากการดําเนินงานปกติ และ

เหตุขัดของดังกลาวไมสงผลกระทบในระดับสูงตอการดําเนินงานและการใหบริการตางๆ ของหนวยงาน เนื่องจากหนวยงานยัง

สามารถจัดการหรอืปรบัปรุงแกไขสถานการณไดภายในระยะเวลาที่เหมาะสม โดยผูบริหารหนวยงานหรือ ผูบรหิารของแตละ

ฝายสามารถรับผดิชอบดําเนินการภายใตหนวยงานตนเอง 

4.3. ขั้นตอนท่ี 3 วิเคราะหทรัพยากรที่จําเปนในการฟนฟูกิจกรรม 

4.3.1. กลยุทธการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Strategy)  

กลยุทธความตอเน่ืองเปนแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรใหมีความพรอมเมื่อเกิดสภาวะวิกฤต 
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ทรัพยากร กลยุทธการทํางานตอเนื่อง 

1. ดานอาคาร/สถานที ่ปฎิบติังานหลกั 

(Loss of Facilities) 

- กําหนดใหพนักงานไปทํางานตางสาขาที่มสีถานท่ีเพียงพอใหปฏิบตัิงาน

ไดช่ัวคราว 

- กําหนดใหพนักงานทํางานจากที่บานเปนการชั่วคราวจนกวาสถานการณ

จะกลับมาปกติ 

- ใชระบบไอทีเพ่ือการเขาถึงโปรแกรม ระบบการทาํงาน และการประชุม 

Online 

- จัดหาเชาสํานักงานชั่วคราว หรือ หองประชุมเพื่อการทํางานเปนหมู

คณะ 

2. ดานวัสดอุุปกรณสําคญั (Loss of 

Equipment) 

- ใหมีการจัดซือ้ จัดหาอุปกรณท่ีมีความสําคญัตอการดําเนินงาน ที่มี

คุณสมบัติเหมาะสมและปลอดภัยกับการใชงาน เชน 

Laptop/Notebook /Printer 

- สงผลติภณัฑทดสอบจากหองทดลองภายนอกเมื่อเคร่ืองมือไมพรอมใช

งาน 

- ใหมีการซอมแซมเครื่องจักร เคร่ืองมือ หรือ จัดหาเครื่องสํารองในกรณีที่

ประเมินผลการซอมไมทันในเวลาที่กําหนด 

3. ดานเทคโนสารสนเทศ และขอมูลสําคัญ 

(Loss of IT System) 

- ตรวจสอบขอมลูที่มีการสํารองใหเปนปจจุบันอยางสมํ่าเสมอ 

- ซอมแผนการใชขอมลูสํารองเพ่ือใหสามารถนําขอมูลมาใชงานไดอยาง

ตอเนื่อง 

- ใชขอมูลสํารองจากแหลงจัดเก็บภายนอก “DR site”  

- ใชอุปกรณสํารองแบบพกพา (Air Card) หากผูใหบริการอินเตอรเน็ตไม

สามารถใหบริการไดภายในระยะเวลาที่กําหนด 

4. ดานบุคคลากรหลัก (Loss of Key 

person) 

- ใชหลักเกณฑการมอบอํานาจตามสายการบังคบับัญชา 

- ใหบคุคลที่เปนผูสืบทอดตําแหนงทํางานทดแทน  

- มอบหมายบุคคลที่มีความเหมาะสมในแตละเหตุการณ ภายนอกฝาย 

แผนก ในกรณีบุคลากรไมเพียงพอ โดยไดรบัการอนุมัตติามหลักการการ

มอบอํานาจ หรือ ประธานเจาหนาที่บริหาร ผูมอีํานาจสูงสุดในขณะนั้น

สั่งการเปนรายกรณี 

5. ผูสงมอบ ผูขาย ผูมสีวนไดเสีย Loss of 

Suppliers, Stakeholder) 

- ผูขาย ผูสงมอบรายสําคญั ใหใชผูใชบริการที่อยูใน Vendor list  

- ผูมีสวนไดเสียอื่น ใหรับผิดชอบตามหนาที่และสือ่สารใหตรงกัน 
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4.4. ขั้นตอนท่ี 4 การประเมินความเสีย่ง ทําความเขาใจสถานการณภัยพิบัติ 

4.4.1. การวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) 

การวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) หมายถึงการวิเคราะหกระบวนการทํางานที่ตอง

ใหความสําคญัและกลับมาดําเนินงานหรือฟนคืนสภาพ เพื่อกําหนดคาเปาหมายระยะเวลาการฟนฟูเพื่อกลับมาคืนสภาพปกต ิ

(maximum tolerable period of disruption (MTPD))ใหไดภายในระยะเวลาที่กําหนด ดังแสดงในตารางตอไปนี้ 

การวิเคราะหระดับนัยสําคัญของระบบการทํางาน 

กระบวนการหลัก (Core process) ระดับความเรงดวน 

(level of 

urgency) 

เปาหมายในการคนืสภาพ (Maximum 

tolerable period of disruption) 

4 hr(s) 1 day Week 1 

Month 

งานบรกิารลูกคา และการสงมอบ (Customer Service and 

Product delivery) 

High √    

งานผลิต การจัดซื้อ จัดหา และงานที่เกี่ยวของกับการสงมอบ

ผลิตภัณฑ (Production and Relevance process to 

support the product delivery) 

High  √   

งานขอมูลสารสนเทศและระบบERP, Network (Data 

Information & Network) 

High  √   

การบริหารงานภายใน ดานบุคลากร บัญช ีการเงิน จดัซ้ือ  

จัดจางทั่วไป (Internal management, personnel, 

accounting, finance, general procurement) 

Moderate   √  

งานตรวจติดตาม การตรวจรับรอง การประเมินผล การทํา

งบประมาณ การทํานโยบาย (Follow up Internal Audit, 

Inspcetion, Evaluation, Budgeting, Policy and 

Documented) 

Low    √ 
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4.4.2. การวเิคราะหเพื่อกําหนดความตองการทรัพยากรท่ีสําคัญ (Analysis to determine critical resource 

requirements) 

ทรัพยากรสําคัญ 

(Resources) 

ที่มา (source) ระยะเวลาชั่วคราวเพื่อรอการฟนฟู 

 (Temporary period for Recover) 

4 hr.(s) 1 day Week 1 Month 

1. ดานสถานที่ปฏิบัติงานสํารอง (Working space requirement) 

1.1. อาคารสถานที่สํานักงาน  ภายในบริษัทฯบริเวณที่ไมไดรับ

ผลกระทบ 

30 Cm2 

(15 คน) 

40 Cm2 

(20 คน) 

60 Cm2 

(30 คน) 

80 Cm2 

(40 คน) 

 ปฏิบัติงานที่บาน (Remote 

Work/Work From Home) 

 เชาภายนอก เมื่อพื้นท่ีสํารองเปนเขต

ภัยพิบัต ิหรอื ไมมีพ้ืนที่เหมาะสม 

(Rent Temporary Place) 

1.2. อาคารสถานที่สําหรับการ

ผลิต 

 ภายในบริษัทฯบริเวณที่ไมไดรับ

ผลกระทบสําหรับหนวยงานที่ไมใช

เคร่ืองจักร เคร่ืองมือ 

ใหเพียงพอตอคําสั่งซือ้ที่

หลีกเลี่ยงไมได 

  

 เชาภายนอก เมื่อพื้นท่ีสํารองเปนเขต

ภัยพิบัต ิหรอื ไมมีพ้ืนที่เหมาะสม 

(Rent Temporary Place) 

 ใหเพียงพอตอคําสั่งซือ้ที่

หลีกเลี่ยงไมได 

 

 จางผูผลิตภายนอก   ใหเพียงพอตอคําสั่งซือ้ที่

หลีกเลี่ยงไมได 

2. ความตองการดานวัสดอุุปกรณ (Equipment & supplies requirement) 

2.1. Computer 

/Laptop/Printer 

 เคร่ืองสวนตัวของพนักงาน 

 ดําเนินการจัดหาเคร่ืองใหม ตาม 

SOP 

1. 3 เครื่องตอ BU สามารถเชือ่มตอระบบงานได 

2. 1 เครื่องสํารองตอหนวยงานสวนกลาง 

 

2.2. โทรศัพท โทรสารและ

หมายเลข (Phone, Fax)  

 Mobile Phone, Conference 

meeting, Media Chat 

1 เครื่องตอ

หนวยการ

1 เครื่อง

ตอหนวย

5 เคร่ือง

ตอหนวย

5 เครื่อง

ตอหนวย
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ทรัพยากรสําคัญ 

(Resources) 

ที่มา (source) ระยะเวลาชั่วคราวเพื่อรอการฟนฟู 

 (Temporary period for Recover) 

4 hr.(s) 1 day Week 1 Month 

 Air-Card สาํรองที่สามารถนํามาใช

งานได 

 จางผูชํานาญการภายนอก 

ทํางาน การ

ทํางาน 

การ

ทํางาน 

การ

ทํางาน 

2.3. Network  ดําเนินการภายในโดยชางของ

บริษัทฯ โดยระบบไมเสียหายมาก

นัก 

 √   

 จางผูชํานาญการภายนอก   √  

2.4. เคร่ืองมือทดสอบ

ผลิตภัณฑ (Laboratory 

equipment for test) 

 สงผลติภัณฑทดสอบจากภายนอก √    

 สงเคร่ืองซอมโดยผูชํานาญ

ภายนอก 

 √   

 ดําเนินการจัดหาเคร่ืองใหม ตาม 

SOP 

   √ 

2.5. เคร่ืองจักรการผลิต 

(Machine) 

 จางผูชํานาญการภายนอก    √ 

 ดําเนินการจัดหาเคร่ืองใหม ตาม 

SOP 

   √ 

3. การระบุความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูล (Data Information) 

3.1. Email  ระบบสํารองขอมูล ภายนอก

องคกร 

√    

3.2. ระบบการทาํงานบน ERP  ใชขอมูลสํารอง “DR Site”  √   

3.3. หนังสือที่ออกเพ่ือการ

รับรองผลิตภณัฑ หรือ 

การรับรองอื่น 

 ระบบสํารองขอมูล ภายนอก

องคกร 

 √   

3.4. ขอมลูกิจกรรม/ขอมลู

ประกอบสําหรับการ

จัดทําแผนงานประจําป 

 ระบบสํารองขอมูล ภายนอก

องคกร 

  √   
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ทรัพยากรสําคัญ 

(Resources) 

ที่มา (source) ระยะเวลาชั่วคราวเพื่อรอการฟนฟู 

 (Temporary period for Recover) 

4 hr.(s) 1 day Week 1 Month 

4. จํานวนบุคลากรหลักที่จําเปน (Personnel Requirement) 

4.1. จํานวนบุคลากรสํารองท่ี

ปฎิบัติงานในพ้ืนที่

ชั่วคราว 

 พนักงานสวนปฏิบัติการที่ตอง

ปฏิบัติงานรวมกับผูอื่น หรือ ตอง

ใชเคร่ืองมอื เครื่องจักรในพ้ืนที่ 

n/a n/a คืนกลับ

ภาวะปกติ

ทํางานได

บางสวน 

คืนกลับ

ภาวะปกติ

ทํางานได

เต็มกําลัง 

4.2. จํานวนพนักงานที่ทาํงาน

ที่บาน 

 พนักงานสวนสํานกังาน และชนิด

งานไมตองติดตอโดยตรงกับสวน

ปฏิบัติการ 

ฝายละ 1 คน ฝายละ 5 

คน 

คืนกลับภาวะปกติแตยัง

ทํางานท่ีบาน 

 

4.5. ขั้นตอนท่ี 5 จัดทํามาตรการปองกันกอนเกติเหตุเพื่อลดและบรรเทาความเสียหาย 

ในการฟนฟูกิจการใหทันตามระยะเวลาที่กําหนด จําเปนตองควบคุมและจํากัดความเสยีหายที่เกิดกับทรัพยากร

สนับสนุน เพ่ือใหสามารถดําเนินการชอมบํารุงไดตั้งแตระยะแรก หากทรพัยากรสําคัญเสยีหายรุนแรง บรษิัทฯอาจตกอยูใน

สถานการณวิกฤต และตองลมเลิกการกอบกูกิจการ หรือปดกิจการชั่วคราว มาตรการปองกันกอนเกิดสถานการณฉุกเฉิน 

และเมื่อเกิดเหตุการณแลวตองมีมาตรการบรรเทาความเสียหายมาตรการเหลานี้จึงมีความสาํคญัตองคาํนึงถืงควรตองมีการ

จัดทําและเฝาระวังประกอบดวยตัวอยางดังน้ี 

1) การปองกันและลดผลกระทบ การตั้งระบบการทํางานตางๆเชน ระบบพยากรณและเตือนภัย ระบบการ

จัดการฐานขอมูลสารสนเทศ ระบบการประเมินความเสี่ยงภัย ระบบการประเมนิความเสยีหาย เครือขาย

การประสานงาน การบริหารจัดการ ภัยพิบัติเปนตน 

2) การเตรียมความพรอม ประกอบดวย ระบบการติดตามหรือระบบประเมิน สถานการณและรายงานการ

ฝกซอมแผนและฝกอบรมเพื่อเตรยีมความพรอมรบัภัยและเครือขาย การประสานงาน การเตรียมพรอมดาน

ปจจัยสี ่การเตรียมการสนับสนุนดานเคร่ืองจักรกล เครื่องมอื และงบประมาณการเตรียมพรอมดานการ

ประชาสัมพันธ การเตรียมการดานสขุอนามัย เมื่อมกีารระบาดของโรคเปนตน 

3) กําหนดใหผูบริหารฝาย แผนก ตองจัดใหมีการประเมินความเสี่ยงเม่ือมีกิจกรรมการทํางานเร่ืองใหมๆ และ

ทบทวนความเสี่ยงทีมีอยูเมือ่ปจจัยหรอืสภาพแวดลอมมีการเปลี่ยนแปลง 

4) การฝกซอมรับมอืแผนฉุกเฉิน ในทุกสถานการณฉุกเฉินที่กําหนดไวในขอบเขตตองจัดทําใหมีการทบทวน

แผน การซอมแผน เพื่อใหพนักงาน และเครื่องมือทีใ่ชในการระงับเหตุฉุกเฉินมีความพรอมอยูเสมอ 
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4.6. ขั้นตอนท่ี 6 การรับมือเมื่อเกิดเหตุการณฉุกเฉนิและวิกฤต  

เมื่อเกิดเหตุการณฉุกเฉิน ภาวะวิกฤตตางๆ ตองใหลําดับความสาํคัญตอเรื่องตอไปนี้  

1) อพยพและชวยชีวิต  

2) ตั้งศนูยปฏิบัติการฉุกเฉิน  

3) ยืนยันความปลอดภยัของพนกังาน  

4) ควบคุมสถานการณและปองกันความเสียหายปลีกยอย  

5) สํารวจความเสียหาย  

6) คุมครองทรัพยสิน  

7) ยืนยันความปลอดภยัของพนกังาน และเยียวยาเม่ือมีผูไดรับความเสยีหาย 

8) รวบรวมและแจงขาว ขอมูลอุบตัภิยัและความเสียหาย 

4.6.1. ขั้นตอนการบริหารความตอเนื่องและกอบกูสถานการณ 

ในแบบฟอรมตอไปน้ีเปนการเตรียมความพรอมโดยการดําเนินงานตามรายการ (Checklist) ที่แบงชวงเวลาสําคัญที่

ตองดําเนินการเปนสามชวงตามตารางดานลาง และหลักการที่สําคัญ พนักงานผูปฏิบัติการใดๆ ใหคํานึงถึงความปลอดภัยใน

ชีวิตของตนเอง และผูอื่น และปฏบิัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุวิกฤต และขั้นตอนการปฏิบัตงานที่หนวยงานความ

ปลอดภัยไดกําหนดไวอยางเครงครัด 

 

4.6.1.1. Check list วันที่ 1 (ภายใน 24 ชั่วโมง) การตอบสนองตอเหตุการณทันที. 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแลวเสร็จ 

1. ผูพบเห็นเหตุการณฉุกเฉิน วิกฤต ตองรบีแจง BCP Leader หรือ ผู

ประสานงาน หรือคณะทํางานอยางเร็วที่สุด 

ผูพบเห็นเหตุการณ  

2. แจงเหตุฉุกเฉิน วิกฤต ใหกับบุคลากรภายในฝาย /แผนก และผูเก่ียวของ

ทราบ ภายหลังไดรบัแจงจาก BCP Leader หรือผูประสานงาน 

หัวหนาสูงสดุของฝาย  

3. จัดประชุมทีมงานบริหารความตอเน่ือง เพ่ือประเมินความเสียหาย 

ผลกระทบตอการดําเนินงาน การใหบริการ และทรพัยากรสําคัญท่ีตองใชใน

การบริหารความตอเนื่อง 

BCP Team  

4. ระบุและสรปุรายชื่อบุคลากรในฝายฯ ทีไ่ดรับบาดเจ็บหรอื เสียชีวิต ผูจัดการแผนก หรือ 

หัวหนาระดับปฎิบัติงาน 

 

5. รายงานหัวหนาคณะบรหิารความตอเนื่องของหนวยงานทราบ โดย

ครอบคลุมประเด็นดังน้ี  

ผูอาํนวยการฝาย  
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ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแลวเสร็จ 

 จํานวนและรายชื่อบุคลากรท่ีไดรบับาดเจ็บ/เสียชีวิต  

 ความเสียหายและผลกระทบตอการดําาเนินงานและการใหบริการ 

 ทรพัยากรสําคัญที่ตองใชในการบรหิารความตอเนื่อง  

 กระบวนงานที่มคีวามเรงดวนและสงผลกระทบอยางสูง  

 

6. สื่อสารและรายงานสถานการณแกบุคลากรในฝายฯ ใหทราบ ตามเนือ้หา

และขอความทีไ่ดรบัการพิจารณาและเห็นชอบ จากคณะบริหารความ

ตอเนื่องของหนวยงานแลว 

ผูจัดการแผนก  

7. ประเมินและระบุกระบวนการหลัก และงานเรงดวนที่ จําเปนตองดาํเนินการ

ใหแลวเสร็จ ภายใน 1-5 วันขางหนา 

ผูจัดการแผนก  

8. ประเมินศกัยภาพและความสามารถของหนวยงานฯ ในการ ดําเนินงาน

เรงดวนขางตน ภายใตขอจํากัดและสภาวะวิกฤต พรอมระบุทรัพยากรที่

จําเปนตองใชในการบริหารความตอเนื่องตามแผนการจัดหาทรัพยากร 

ผูอาํนวยการฝาย  

9. รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง ของหนวยงาน

ทราบ พรอมขออนมุัติการดําเนินงานหรอื ปฏิบัติงานดวยมอื (Manual 

Processing) สําหรับกระบวนงาน ที่มีความเรงดวนและสงผลกระทบอยาง

สูงหากไมดําเนินการ 

ผูอาํนวยการฝาย  

10. ติดตอและประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของในการจัดหา ทรัพยากรท่ี

จําเปนตองใชในการบริหารความตอเนื่อง ไดแก  

 สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง  

 วัสดอุุปกรณที่สําคญั  

 เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลทีสํ่าคัญ  

 บุคลากรหลัก 

 ผูประกอบการ/ผูใหบริการที่สําคญั/ผูมสีวนไดสวนเสีย 

คณะทํางานที่ไดรับ

มอบหมาย 

 

11. พิจารณาดําเนินการหรือปฏิบัติงานดวยมอื (Manual) เฉพาะงานเรงดวน 

หากไมดําเนินการจะสงผลกระทบอยางสูงและไมสามารถรอได ทั้งนี้ตอง

ไดรับการอนุมัติ 

ผูอาํนวยการฝาย  

12. ระบุหนวยงานที่เปนคูคา/ผูใหบริการสํานักงานเรงดวน เพื่อแจงสถานการณ

และแนวทางในการบริหารงานใหมีความตอเน่ืองตามความเห็นของคณะ

ผูอาํนวยการฝาย  
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ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแลวเสร็จ 

บริหารความตอเนื่องของ หนวยงาน 

13. บันทกึ (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงานตางๆ ที่ ทีมงานบรหิาร

ความตอเนื่องของฝายฯ ตองดําเนินการ (พรอมระบุรายละเอียด 

ผูดําเนินการและเวลา) อยางสมํ่าเสมอ 

เจาหนาที่ของฝาย/ผู

ประสานงาน 

 

1.1. แจงสรุปสถานการณและขั้นตอนการดําเนินการ สําหรับวันถัดไปใหกับ

บุคลากรหลักในฝายฯ เพื่อรับทราบและ ดําเนินการ เชน แจงนัดหมาย 

ตารางการทํางาน สถานที่ปฏิบัติงานชั่วคราว  

ผูอาํนวยการฝาย/

ผูจัดการแผนก 

 

1.2. รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง ทันทเีมื่อ

มีสถานการณหรอื ปจจัยอื่น หรือ รายงานสรุปสถานการณที่จําเปนอื่น 

หรือตามที่ไดกําหนดไวในการประชุม 

ผูอาํนวยการฝาย และ

คณะทํางานที่ไดรับ

มอบหมาย 

 

 

4.6.1.2. Check list วันที่ 2-7 กํารตอบสนองในระยะสั้น 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแลวเสร็จ 

1. ติดตามสถานภาพการกอบกูคืนมาของทรัพยากรที่ไดรับ ผลกระทบ ประเมิน

ความจําเปนและระยะเวลาที่ตองใชใน การกอบกูคืน 

ผูอาํนวยการฝาย  

2. ตรวจสอบกับหนวยงาน ความพรอมและขอจํากัดในการ จัดหาทรัพยากรท่ี

จําเปนตองใชในการบริหารความตอเนื่อง ไดแก  

 สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง  

 วัสดอุุปกรณที่สําคญั  

 เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลทีสํ่าคัญ  

 บุคลากรหลัก 

 ผูประกอบการ/ผูใหบริการที่สําคญั/ผูมสีวนไดเสีย 

ผูอาํนวยการฝาย และผู

ที่ไดรับมอบหมายตาม

ผังโครงสราง 

 

3. รายงานหัวหนาคณะบรหิารความตอเนื่องของหนวยงาน ความพรอม 

ขอจํากัด และขอเสนอแนะในการจัดหา ทรัพยากรที่จําเเปนตอใชในการ

บริหารความตอเนื่อง 

ผูอาํนวยการฝาย  

4. ประสานงานและดําเนินการจัดหาทรัพยากรท่ีจําเปนตองใช ในการบรหิาร

ความตอเนื่อง ไดแก 

 สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง  

ผูอาํนวยการฝาย และผู

ที่ไดรับมอบหมายตาม
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ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแลวเสร็จ 

 วัสดอุุปกรณที่สําคญั  

 เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลทีสํ่าคัญ  

 บุคลากรหลัก 

 ผูประกอบการ/ผูใหบริการที่สําคญั/ผูมสีวนไดเสีย 

ผังโครงสราง 

5. ดําเนินการกอบกูและจัดหาขอมลูและรายงานตางๆ ที่ จําเปนตองใชในการ

ดําเนินงานและใหบริการตามตารางท่ี 4.4.2 

ผูจัดการแผนก หรือ

หัวหนางาน 

 

6. ดําเนินงานและใหบริการภายใตทรัพยากรท่ีจัดหาเพื่อบริหาร ความตอเนื่อง:  

 สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง  

 วัสดอุุปกรณที่สําคญั  

 เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลทีสํ่าคัญ  

 บุคลากรหลัก  

 ผูประกอบการ/ผูใหบริการที่สําคญั/ผูมสีวนไดเสีย 

ผูจัดการแผนก หรือ

หัวหนางาน 

 

7. แจงสถานการณและแนวทางในการบรหิารความตอเนื่องแก หนวยงาน/

ผูประกอบการ/คูคา/ผูท่ีไดรับผลกระทบ 

ผูอาํนวยการฝาย  

8. บันทกึ (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงานตางๆ ที่ ทีมงานบรหิาร

ความตอเนื่องของฝายฯ ตองดําเนินการ (พรอมระบุรายละเอียด 

ผูดําเนินการและเวลา) อยางสมํ่าเสมอ 

เจาหนาที่ของฝาย/ผู

ประสานงาน  

 

9. แจงสรุปสถานการณและขั้นตอนการดําเนินการตอไป สําหรบัในวันถัดไป

ใหกับบุคลากรในฝายฯ 

ผูอาํนวยการฝาย/

ผูจัดการฝาย หรือ 

แผนก 

 

10. รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง ของหนวยงาน 

ตามเวลาที่กําหนดไว 

ผูอาํนวยการฝาย และ

คณะทํางานท่ีไดรบั

มอบหมาย 

 

11. รายงานตอประธานเจาหนาที่บริหาร คณะกรรมการทราบตามสถานการณ 

และความเหมาะสม 

BCP Leader  
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4.6.1.3. Check list วันที่ 8 การตอบสนองในระยะกลาง  (1 สัปดาห) 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแลวเสร็จ 

1. ติดตามสถานภาพการกอบกูคืนมาของทรัพยากรที่ไดรบัผลกระทบ 

ประเมินความจําเปนและระยะเวลาที่ตองใชในการกอบกูคืน 

ผูอํานวยการฝาย/

ผูจัดการฝาย หรือ 

แผนก 

 

2. ระบุทรัพยากรท่ีจําเปนตองใช เพื่อดําเนินงานและใหบริการ ตามปกติ ผูจัดการแผนก  

3. รายงานหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่องของหนวยงาน สถานภาพ

การกอบกูคืนของทรัพยากรที่ไดรับผลกระทบ และทรัพยากรที่

จําเปนตองใชเพ่ือดาํเนินงานและใหบริการ ตามปกติ 

ผูอํานวยการฝาย และ

คณะทํางานที่ไดรบั

มอบหมาย 

 

4. ประสานงานและดําเนินการจัดหาทรัพยากรที่จําเปนตองใช เพื่อ

ดําเนินงานและใหบริการตามปกติ 

 สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง  

 วัสดอุุปกรณที่สําคญั  

 เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลทีสํ่าคัญ  

 บุคลากรหลัก - คูคา/ผูใหบริการที่สําคัญ/ผูมสีวนไดเสีย 

ผูอํานวยการฝาย  

5. แจงสรุปสถานการณและการเตรียมความพรอมดาน ทรัพยากรตางๆ 

เพื่อดําเนินงานและใหบริการตามปกติใหกับ บุคลากรในฝาย/แผนก 

ผูอํานวยการฝาย/

ผูจัดการแผนก 

 

6. บันทกึ (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงานตางๆ ท่ี ทีมงาน

บริหารความตอเนื่องของฝาย/แผนก (พรอมระบุ รายละเอียด

ผูดําเนินการและเวลา) อยางสมํ่าเสมอ 

เจาหนาที่ของฝาย/ผู

ประสานงาน 

 

7. รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง ของ

หนวยงาน ตามเวลาที่กําหนดไว 

ผูอํานวยการฝาย และ

คณะทํางานที่ไดรบั

มอบหมาย 

 

8. รายงานตอประธานเจาหนาที่บรหิาร คณะกรรมการทราบตาม

สถานการณ และความเหมาะสม 

BCP Leader  
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4.7. ขั้นตอนท่ี 7 การเตรียมพรอมดานการเงิน 

ฝายการเงินและบัญชีตองมีการประมาณการเพ่ือรับมอืกับสภาพคลองทางการเงนิเมื่อมีเหตุการณหนึ่ง เหตุการณใด

เกิดขึน้โดยสมมตถิึงการอยูรอดถากิจกรรมตองหยุดชะงกัไปหนึ่งหรือสองเดือน ขั้นตอนนีมุ้งใหคุณตระหนักถึงสภาพดานการเงิน

ของบริษัทฯในกรณีฉุกเฉิน และเตรียมมาตรการท่ีเหมาะสมไวลวงหนาเพ่ือหลีกเลี่ยงการลมละลายแมขาดรายไดไปชั่วคราว 

หากไมสามารถดําเนินกิจการได บริษัทฯยอมสูญเสียรายรบัแตยังตองรับภาระรายจายประจํา เชน เงินเดือน หรือ คาเชา หาก

สถานประกอบการเสียหาย อาจจะตองเสียคาซอมแซม ในขั้นตอนนี้ตองประมาณการณวาจะตองใชเงนิเทาไหรหากบริษัทฯ

ไดรับความเสียหายจากภัยพิบัติ และกําหนดมาตรการที่จะมาเติมเต็มความขาดแคลนนั้น องคประกอบหลักๆในการวิเคราะห

ดานการเงินของบริษัทฯมีดังน้ี 

1) ประมาณการยอดขาย รายได จะลดลงจํานวนเทาไหรหากกิจการหยุดชะงัก  

2) ประมาณการจํานวนเงนิที่ตองใชฟนฟูเพื่อใหสามารถกลับมาดําเนินกิจการได  

3) ตรวจสอบกระแสเงินสด และรวบรวมคาใชจายประจํา ในระหวางที่กิจการหยุดชะงักและประมาณการเวลาที่

สภาพคลองที่จะรองรับคาใชจายประจําดังกลาว 

4) คํานวณปริมาณเงินทุนทดแทนในสวนที่ขาด (สวนที่ 4) หมายเหตุ บริษัทฯควรจะมีเงินสดและเงินฝากสํารอง

เทากับรายรับหนึ่งเดือนของบริษัทฯ 

4.8. ขั้นตอนท่ี 8 ฝกซอมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของแผน BCP  

การทดสอบเปนสวนสําคัญของกลยุทธความตอเนื่องทางธุรกิจ ทันทีที่สรางแผน ตองทาํการทดสอบ ใหสามารถ

พิสูจนไดวา BCP ที่กําหนดไวไดส่ือสารไปยังบุคลากรทุกคนและผูมีหนาที่ไดรับทราบบทบาทที่สําคัญในการดําเนินการเมื่อ

เจอภาวะวิกฤต ฝาย/แผนกที่เก่ียวของเมื่อไดจัดทําแผนฉุกเฉิน และมีการมอบหมายหนาที่ อบรมใหความรู ซอมแผน

เพื่อใหมีความพรอมทั้งบุคลากร และอุปกรณ รวมถึงกลยุทธทีร่ะบุไวอาจตองมีการปรับใหเหมาะสมในแตละสถานการณ 

เพื่อใหรับมอืกับสถานการณจริงไดอยางมีประสิทธิภาพมากทีสุ่ด  
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ชื่อแผน ผูรับผดิชอบ ความถีใ่นการฝกซอม 

แผนอพยพ (รองรับสถานการณ การเกิด

จราจล เพลิงใหม ภัยธรรมชาต ิการกอการ

ราย การนัดหยุดงาน) 

BCP & หนวยงานความปลอดภัย อยางนอยปละ 1 คร้ัง 

แผนฉุกเฉินไฟไหม BCP & หนวยงานความปลอดภัย อยางนอยปละ 1 ครั้ง 

แผนฉุกเฉินสารเคมีหกร่ัวไหล หนวยงานความปลอดภัย และ

ผูจัดการแผนก/หัวหนาในพ้ืนที่

ปฏิบัติงาน 

อยางนอยป ละ 1 คร้ัง หรือ มีการ

เปลี่ยนแปลงจํานวนพนักงาน หรอื จํานวน

จัดเก็บสารเคมีอยางมีนัยสําคัญ 

แผนรับมือวิกฤตโรคระบาด BCP  อยางนอยปละ 1 ครั้ง และเพ่ิมความถี่เม่ือ

มีสถานการณเปลี่ยนแปลงอยางมี

นัยสาํคัญ 

ระบบลม (Network Downtime) IT อยางนอยปละ 1 ครั้ง 
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ตารางทบทวนการทํางานเพื่อพัฒนาแผนความตอเนื่องทางธุรกจิ (Thai) 

Continuity Requirements Annually As Required 

ฝกอบรมบุคลากรอยางตอเนื่องเก่ียวกับบทบาทและความรับผิดชอบ  √  

ปฐมนิเทศเพ่ือความตระหนักในความตอเน่ืองสําหรับพนักงานใหม  √ 

อบรมความเปนผูนําขององคกรในดานการทํางานที่สําคัญ  √  

ฝกอบรมเฉพาะบุคคล หรือ ทุกคน เมื่อมีการสรางแผนใหม หรอื ปรบัแผน    √ 

ประเมินโครงการความตอเนือ่งขององคกรและแผนงานตอเนื่อง √  

ดําเนินการใหมีการฝกอบรมผูสืบทอดสําหรับบุคลากรในองคกรทุกคนท่ีรับมอบอํานาจ

และความรับผิดชอบในการเปนผูนําขององคกร หากผูนํานั้นไมสามารถปฏิบัติงานไดตาม

หนาที่ในระหวางท่ีดําเนินงานความตอเนื่อง 

 √ 

รายงานผลการประเมินประจําปไปยังผูเก่ียวของ √  

 

 Table : Review for Developing Business Continuity Plans (Eng) 

Continuity Requirements Annually As Required 

Train Continuity personnel on Roles and Responsibilities √  

Conduct continuity awareness briefings or orientation for the entire 

workforce 

 √ 

Train organization’s leadership on essential functions √  

Train individuals, or everyone, on all reconstitution plans and procedures  √ 

Conduct successor training for all organization personnel who assume the 

authority and responsibility of the organization’s leadership if that 

leadership is incapacitated or becomes otherwise unavailable during a 

continuity situation 

 √ 

Train on the identification, Protection, and ready availability of electronic 

and hardcopy documents, references, records, information systems, and 

data management software and equipment needed to support essential 

functions during a continuity situation for all staff involved in the essential 

records program 

√  

Report findings of all annual assessments to relevance group √  
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วิธีดําเนินการทดสอบแผนกูคนืมีหลายวิธี ซึ่ง สามารถจําแนกได ดังนี้ 

1. Checklist test: สงมอบ Checklist ใหกับตัวแทนที่เก่ียวของเพ่ือใชในการตรวจสอบวาแผนที่ไดจัดทําในทุก

หัวขอมีความครบถวนหรอืไม  

2. Structured walk-through test: ผูรบัผิดชอบที่เก่ียวของทั้งหมดรวมประชุมเพื่อทบทวนแผนที่ไดจดัทาํ

เสร็จในทุกหัวขอวามีปญหาที่ตองแกไขเพ่ิมเติมหรือไม วิธีนี้เหมาะสมที่จะใชในกรณีที่เพิ่งจัดทํา หรือปรับปรุง

แผนกูคืนเสร็จ และตองการใหผูที่เกี่ยวของตรวจสอบความถูกตองและความเหมาะสมของสิ่งที่จัดทําหรอื

ปรับปรุงน้ัน 

3. Simulation test: เปนการจําลองเหตุการณสมมตขิึ้นมาและใหผูท่ีเก่ียวของท้ังหมดปฏิบัติตามแผนกูคืนที่ได

จัดทําไวเพื่อดูวาแผนสามารถใชไดจริงกับเหตุการณที่จะเกิดขึ้นหรือไม วิธีนี้จะใชการจําลองสถานการณตางๆ 

ขึ้นมา เชน ไฟไหม ไฟฟาขดัของ หรือเหตุหยุดชะงักอื่นๆ เพื่อทดสอบวาผูท่ีเกี่ยวของทั้งหมดมคีวามรูความ

เขาใจและสามารถปฏิบติัไดอยางถูกตองหรือไม รวมทั้งเพื่อหาจุดออนตางๆ ในแผนกูคืนอันจะนําไปสูการรับ

ปรุงใหดีขึ้นตอไป วิธีน้ีจะดําเนินการทดสอบไปจนถงึจุดท่ีมีการยายศูนยจึงจบสิ้นการทดสอบ 

4. Full-interruption test: เปนการทดสอบที่เสมอืนเกิดเหตกุารณจริงโดยทําการหยุดระบบการทํางานของ 

Network ที่หนวยประมวลผลภายในบริษัทฯ กําหนดใหระบบที่ที่เก็บสํารองทํางานแทน เพ่ือดูวาสามารถ

ทํางานไดจริงเหมือนศูนยหลักหรือไม วิธีน้ีเหมาะสําหรับกรณีที่ตองการจําลองสถานการณวาศนูยหลักเกิด

ความเสียหายและศูนยสํารองจะสามารถใชงานไดโดยปกติ 

4.9. ขั้นตอนท่ี 9 การทบทวนและพัฒนาอยางตอเนื่อง  

การพัฒนาอยางตอเนื่องของแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนือ่งวาดวยความพยายามในระดับบริษัทเพ่ือท่ีจะเพิ่มขีด

ความสามารถภายใน ในการฟนฟูกิจกรรมหลักหลังจากการหยุดชะงักอันเน่ืองมาจากมภีัยพิบัติ การพัฒนาขีด

ความสามารถในระยะเวลาอันสั้นจึงไมใชเรื่องงาย แตการปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่องมีความจําเปนโดยตองใช วงจร 

PDCA (Plan , Do, Check, Act) โดยมสีาระสําคัญดังน้ี 

4.9.1. ตรวจสอบและทบทวน BCP เพื่อให แผนงานและทีมงาน ของบริษัทมีประสิทธิภาพสูงสุด ควรตรวจสอบ

และทบทวนกิจกรรมดาน BCP ของบริษัทฯ ทั้งกอนเกิดเหตุ ขณะเกิดเหตุ และหลังเกิดเหตุ 

4.9.2.  ปรับปรุงแผน ถาพบวา มีหัวขอใดที่ละเลย หรือกิจกรรมใดทีไ่มไดอยู หรือ มมีากเกินจําเปน ใน BCP 

ขั้นตอนการตรวจสอบและทบทวนนี้จะตองทําเปนระยะๆ อยางนอยปละหนึ่งคร้ัง หากมคีวาม

เปลี่ยนแปลงทางธุรกิจในบรษิัทฯ เชน เพิ่มรูปแบบการทําธุรกิจ  เปลี่ยนธุรกิจหลักๆ (สินคาหรือบริการ) 

เปลี่ยนระบบ IT เกิดการควบรวมกิจการ เปล่ียนสถานที่ตั้ง เปนตน ดังน้ันจะตองทบทวนและ

เปลี่ยนแปลงกิจกรรม BCP ตามความเหมาะสม  

4.9.3. การทบทวนการจัดการ ผูบรหิารระดับสูงจะตองรเิริ่มผลกัดันใหมีการทบทวน BCP ของบริษัทฯอยาง

นอยปละหน่ึงคร้ัง เพื่อใหแนใจวา BCP ของบริษัทฯนั้นมีการจัดการที่มีประสิทธิภาพและเปนไปตามวงจร 

PDCA  
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