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หน้าอนุมัติเอกสาร 

บทบาทหน้าท่ี ชื่อ-นามสกุล ต าแหน่ง ลายมือชื่อ 

ผู้จัดท า/ 
เจ้าของเอกสาร 

คุณอลิษา ไชยา 
หัวหน้าแผนกทรัพยากรบุคคล 

และการพัฒนา 
 

ผู้ทบทวน คุณสริิสดุา สุจริยานรุักษ์ 

ผู้อ านวยการฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
และการพัฒนา  

ผู้อนุมัติ คุณหวัง วนาไพรสณฑ ์ ประธานเจา้หน้าท่ีบริหาร  

 

ประวัติการแก้ไข 
ล าดับที ่ คร้ังท่ีแก้ไข หน้าท่ีแก้ไข รายละเอียดการแก้ไขโดยสังเขป วันที่มีผลบังคับใช ้

1 00 1-12 จัดท าเอกสารเป็นครั้งแรก เพื่อใหส้อดคล้องตามหลักการก ากับกิจการที่ด ี 1 ธันวาคม 2566 

2 01 1-9 

1. เพิ่มหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท, ผู้บริหาร 
และพนักงาน 

2. เพิ่มแนวทางการเยียวยาของบริษทัฯ 
3. เพิ่มระยะเวลาทบทวนนโยบายและแนวปฏิบัต ิ
เพื่อให้สอดคล้องกับแนวทางการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน
ตามหลักของส านักงานกลต. (SEC) และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
(SET) 
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แนวปฏิบัติการตรวจสอบสิทธิมนษุยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence :HRDD) 

1. หลักการและวัตถุประสงค์ 
บริษัท แอ็พพลาย ดีบี จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย ซึ่งในเอกสารจะเรียกรวมกันว่า “บริษัท” ก าหนดให้มีกระบวนการ
ตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence : HRDD) เพื่อระบุ ป้องกันและบรรเทาผลกระทบ
ด้านสิทธิมุนษยชนใดๆ ก็ตามที่เกิดหรืออาจเกิดจากการประกอบธุรกิจ ภายใต้หลักการชี้แนะว่าด้วยธุรกิจและสิทธิมนุษยนชนแห่ง
สหประชาชาติ (UN Guiding Principles on Business and Human Rights (UNGP) โดยอ้างอิงกระบวนการตรวจสอบสถานะ
ด้านสิทธิมนุษยชนซึ่งประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี ้
1) การประกาศนโยบายและหลักการของบริษัทฯว่าด้วยการเคารพสิทธิมนุษยชน (A statement of Policy commitment to 

Respect Human Rights)  
2) การประเมินผลกระทบที่เกิดขึ้นจรงิหรือแนวโน้มที่อาจเกิดขึ้นจากกิจกรรมของบริษัทฯ (Assessment of Actual and 

Potential Human Rights Impacts of Company Activities and Relationship) 
3) การบูรณาการนโยบายกับการประเมิน รวมถึงกลไกการควบคุมภายในและภายนอก (Incorporating into Company 

Procedures and Addressing impacts) 
4) การติดตามและรายงานผลการด าเนินงาน(Tracking and Reporting Performance) 
5) การแก้ไขและเยยีวยา (Remediation and Remedy) 

2. ขอบเขตการด าเนินงานการตรวจสอบสิทธิมนษุยชนอย่างรอบด้าน  
1) ขอบเขตภายในพ้ืนท่ีบริษัทท่ีด าเนนิการด้วยตนเอง 
2) ผู้รับเหมาและคู่ค้ารายส าคัญระดบั Tier 1 
3) การตรวจสอบในขั้นตอนการควบรวมหรือซื้อกิจการ 

3. หน้าท่ีและผูรั้บผิดชอบ 
1) คณะกรรมการบริษัท 

1.1) พิจารณาอนุมัติและทบทวนนโยบายและแนวปฏิบัติการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านในการด าเนินงานของ
บริษัท รวมถึงคู่ค้า (supplier) ลูกค้า (customer) ผู้ถือหุ้น (Shareholders) และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

1.2) ก ากับดูแลให้การด าเนินธุรกิจเป็นไปตามกฎหมายระเบียบ และนโยบายที่เกี่ยวข้อง 
2) ผู้บริหาร 

2.1) หนดให้มีแนวทางปฏิบัติ (Procedure) ให้เหมาะสมกับบริษัทของธุรกิจ และเป็นไปตามนโยบาย ระเบียบปฏิบัติ 
ข้อก าหนดและกฎหมายของประเทศที่ด าเนินธุรกิจก ากับดูแลให้การด าเนินธุรกิจเป็นไปตามกฎหมายระเบียบ และ
นโยบายที่เกี่ยวข้อง 

2.2) ส่งเสริม สนับสนุนและปลูกฝังให้บุคลากรปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงาน ผ่านกิจกรรมต่างๆ ที่
เชื่อมโยงกับการด าเนินธุรกิจและสอดคล้องกับบริบทของบริษัทฯ 

3) หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
3.1) การประเมินประสิทธิภาพของมาตรการบรรเทาผลกระทบด้วยการบ่งช้ีและประเมินประเด็นสิ่งแวดล้อม 
3.2) การประเมินอันตรายและความเสี่ยงด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ตามมาตรฐาน ISO ในพื้นที่ปฏิบัติการทุกพ้ืนท่ี   
3.3) การประเมินความเสี่ยงและการควบคุมภายใน (Internal Control) ของทุกหน่วยงานในองค์กร  
3.4) ให้ประยุกต์ใช้แนวทางการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนของ UNGPs มาประเมินความเสี่ยงที่อาจยังหลงเหลือ

จากการประเมินและบริหารตามกระบวนการข้างต้น ให้มีครบถ้วนและรอบด้านในทุกมิติตลอดห่วงโซ่คุ ณค่ามากที่สุด 
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โดยจะด าเนินการทุกๆ 2 ปีหรือเมื่อมีเหตุการณ์ที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงของความเสี่ยง/ผลกระทบ โดยครอบคลุมการ
ระบุประเด็น/ผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

3.5) การประเมินความเสี่ยงข้างต้นจะต้องบริหารจัดการโดยก าหนดเป็นมาตรการ ตลอดจนแผนบริหารจัดการรองรับตาม
ความเหมาะสม  

3.6) รายงานความก้าวหน้าต่อผู้บริหารในแต่ละสายงานที่ดูแลเป็นระยะ 
3.7) สื่อสารเพื่อสร้างความตระหนักรู้ ความเข้าใจด้านสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงานให้ กับบุคลากร และผู้มีส่วนได้

เสียทุกภาคส่วนตลอดห่วงโซ่คุณค่าอย่างต่อเนื่อง 
4) พนักงาน 

4.1) เรียนรู้ ท าความเข้าใจและปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติของบริษัทฯ อย่างเคร่งครัด 
4.2) แจ้งเบาะแสเมื่อพบเห็นการกระท าผิดหรือการกระท าที่อาจเข้าข่ายฝ่าฝืนนโยบายและแนวปฏิบัติให้แจ้งผู้บังคับบัญชา

หรือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบทันที 

4. แนวปฏิบัติ 
กระบวนการตรวจสอบสถานะด้านสิทธิมนุษยชนซึ่งประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี ้
1) การประกาศนโยบายและหลักการของบริษัทฯ ว่าด้วยการเคารพสิทธิมนุษยชน (A statement of Policy 

commitment to Respect Human Rights) 
บริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะเคารพสิทธิมนุษยชนของผู้มีส่วนได้เสียทั้งหมด โดยได้ด าเนินการตามหลักสิทธิมนุษยชนและมาตรฐาน

แรงงานระหว่างประเทศ รวมถึงปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนและหลักการช้ีแนะแห่งสหประชาชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน 
ซึ่งครอบคลุมถึงการต่อต้านแรงงานบังคับ แรงงานเด็ก ไม่ให้มีการเลือกปฏิบัติและการคุกคามหรือล่วงละเมิดทางเพศทุกรูปแบบ 
เสรีภาพในการรวมกลุ่ม สิทธิในการเจรจาต่อรองร่วมกัน ความเท่าเทียมด้านค่าตอบแทน และด้านิทธิมนุษยชนอ่ืนๆ 

บริษัทฯ ได้ประกาศนโยบายสิทธิมนุษยชนซึ่งเคารพหลักการสิทธิมนุษยชนและมาตรฐานแรงงานระหว่างประเทศอย่าง
ครอบคลุม มีขอบเขตของนโยบายสิทธิมนุษยชนซึ่งรวมความคาดหวังของบริษัทฯ ต่อการปฏิบัติตามสิทธิมนุษยชนไม่เพียงแต่ในการ
ด าเนินงานของบริษัทฯ เท่านั้น แต่ยังรวมถึงบริษัทย่อยและพันธมิตรทางธุรกิจด้วย 

นโยบายด้านสิทธิมนุษยนชน สามารถอ่านรายละเอียดเพิ่มเติมได้จากเว็บไซต์ของบริษัทฯ www.adb.co.th ภายใต้หัวข้อการ
ก ากับดแลกิจการ  

รวมถึงบริษัทฯ ได้ด าเนินงานให้พันธมิตรทางธุรกิจตอบแบบสอบถามด้านความยั่งยืนของคู่ค้า โดยมีประเด็นด้านเศรษฐกิจ 
สังคมและสิ่งแวดล้อม ซึ่งรวมหัวข้อด้านสิทธิมนุษยชนไว้ด้วยเพื่อให้พันธมิตรทางธุรกิจเกิดความตระหนักถึงประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน
เป็นประเด็นท่ีมีความส าคัญ 

2) การประเมินผลกระทบที่เกิดขึน้จริงหรือมีแนวโน้มที่อาจเกิดขึ้นจากกิจกรรมบริษัทฯ (Assessment of Actual and 
Potential Human Rights Impacts of Company Activities and Relationship) 
บริษัทฯ ได้ท าการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนเพื่อระบุความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นจริงและอาจเกิดขึ้น จากการมีส่วนร่วมหรือ

มีความเช่ือมโยงผ่านความสัมพันธ์ทางธุรกิจ โดยพิจารณากลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอกที่อาจได้รับผลกระทบทั้งทางตรง
หรือทางอ้อมจากกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัทฯ ตลอดห่วงโซ่อุปทาน นอกจากน้ี บริษัทฯยังค านึงถึงกลุ่มเปราะบาง เช่น แรงงานบังคับ 
ผู้หญิง เด็ก แรงงานข้ามชาติและชุมชนท้องถิ่นที่อาจเกี่ยวข้องกับกิจกรรมทางธุรกิจในกระบวนการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิ
มนุษยชนครอบคลุมถึงประเด็นความเสี่ยงด้านความเท่าเทียมของค่าตอบเทนและการเลือกปฏิบัติ 

การประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนครอบคลุมเฉพาะการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัทฯ ทั้งหมด แบ่งออกเป็น 2 
กลุ่มหลัก ได้แก่ 

http://www.adb.co.th/
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1. กิจกรรมทางธุรกิจหลกั 
1) การปฏิบัติงานด้านการผลติ 
2) การปฏิบัติงานด้านการจดัหาวัตถดุิบ 
3) การปฏิบัติงานด้านการบริการ และจัดส่งสินค้า 
4) การปฏิบัติงานด้านการวิจยัและพัฒนาผลติภณัฑ ์

2. สนับสนุกจิกรรมทางธุรกิจ 
1) ด้านคู่ค้า 
2) ด้านพนักงาน 
3) ด้านลูกค้า 
4) ด้านสังคมและชุมชน 

ซึ่งครอบคลุมกระบวนการทางธุรกจิที่อาจเกิดขึ้นใหม่ เช่น กิจการร่วมค้า (Joint venture) หรือการควบรวมกิจการ (Merger 
and acquisition) เป็นต้น 

3) การบูรณาการนโยบายกับการประเมิน รวมถึงกลไกการควบคุมภายในและภายนอก (Incorporating into Company 
Procedures and Addressing impacts) 
ขั้นตอนท่ี 1 การระบุประเด็นสิทธิมนุษยชน (Human Rights Identification) 
การระบุประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนเกี่ยวข้องกับกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัทฯ ท าได้โดยการเปรียบเทียบบริษัทในกลุ่มธุรกิจ

ใกล้เคียงกับบริษัทฯ ซึ่งขอบเขตของสิทธิมนุษยชนท่ีเกี่ยวข้องของบริษัทฯ มีดังต่อไปนี้ 
1. สิทธิแรงงาน 

1) สภาพแวดล้อมในที่ท างาน คือ การสร้างสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ให้เกิดความปลอดภัยในการท างาน เช่น ห้อง
ท างาน เสียง แสงสว่าง บรรยากาศในการท างาน ชั่วโมงในการท างาน รวมทั้งลักษณะสิ่งแวดล้อมอื่นๆ เช่น อุปกรณ์
เครื่องมือต่างๆที่ช่วยส่งเสริมต่อการท างานของพนักงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

2) อาชีอนามัยและความปลอดภัยพนักงานและผู้รับเหมาในพื้นที่ปฏิบัติการ คือ การด าเนินงานด้านอาชีวอนามัยและ
คามปลอดภัยของพนักงานและผู้รับเหมาในบริษัทฯ สถานที่แหล่งด าเนินงาน และแผนงานในการให้ความช่วยเหลือ 
สร้างการรับรู้และเข้าถึงการด าเนินงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยครอบคลุมพนักงานและผู้รับเหมาทั้งหมด 

3) การไม่เลือกปฏิบัติ คือ การปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน รวมไปถึงการรับค่าจ้างอย่างเสมอภาคและเท่า
เทียมกัน โดยไม่ใช่เกณฑ์ ชาติพันธุ์ สีผิว เพศ ศาสนา ภูมิภาค สถาบันการศึกษา ความคิดเห็นทางการเมือง หรืออื่นๆ   
มาใช้ในการเลือกปฏิบัติ 

4) เสรีภาพในการสมาคมและส่วนร่วมในการต่อรอง คือ พนักงานมีสิทธิ์ในการ่วมเจรจาในเรื่องผลประโยชน์ในการ
ท างานอย่างเป็นธรรมและมีเสรีภาพในการสมาคม 

5) สิทธิแรงงานและการปฎิบัติตามกฎหมาย คือ บริษัทฯ จะไม่มีการด าเนินการใช้แรงงานบังคับ หรือการใช้แรงงานเด็ก 
รวมถึงการปรับใช้ตามกฎหมายแรงงานท่ีก าหนด 

2. สิทธิลูกค้า 
1) การรักษาความลับและข้อมูลส่วนตัวของลูกค้า คือ การไม่ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าและมีแนวทางการบริหาร

จัดการป้องกัน เรื่องความเป็นส่วนตัวของข้อมูล 
2) การไม่เลือกปฏิบัติต่อลูกค้า คือ การมีแนวทางบริหารจัดการ ป้องกัน ในเรื่องการไม่เลือกปฏิบัติต่อลูกค้า 
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3. สิทธิคู่ค้า 
1) จรรยาบรรณของคู่ค้า คือ การด าเนินงานของบริษัทฯ จะต้องเป็นไปตามจรรยาบรรณที่ดี การปฏิบัติทางการค้าอย่าง

เป็นธรรมและเป็นไปอย่างโปร่งใส ตั้งอยู่บนพื้นฐานการได้รับผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมต่อท้ังสองฝ่าย 
2) การรักษาความลับของคู่ค้า คือ บริษัทฯ จะไม่ท าการละเมิดข้อมูลความลับของคู่ค้า เช่น ข้อมูลด้านลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร 

เป็นต้น 

4. สิทธิชมุชนและสิ่งแวดล้อม 
1) มาตรฐานการครองชีพและคุณภาพชีวิต คือ การด าเนินงานของบริษัทฯ จะไม่ก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบต่อบริเวณ

ชุมชนใกล้เคียงในเรื่องสิทธิมนุษยชขน เช่น การไปลดทอนรายได้ของคนในชุมชนจากการแข่งขันที่ไม่เป็นธรรม 
2) อาชีวอนามัยและความปลอดภัยของชุมชน คือการด าเนินงานของบริษัทฯ ในการระมัดระวังการด าเนินงานที่ก่อให้เกิด

ผลกระทบเชิงลบด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยชุมชน เช่น การเกิดอุบัติเหตุที่มาจากการด าเนินงานของบริษัทฯ 
การสร้างมลพิษต่างๆต่อชุมชน 

3) การจัดการของเสียและวัตถุอันตราย คือการด าเนินการด้านการจัดกรของเสียและวัตถุอันตรายของบริษัทฯ โดยมีการ
ด าเนินการหรือก าจัดอย่างถูกวิธี และไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชนใกล้เคียง เช่น การบ าบัดน ้าเสีย หรือการ
จัดการสารเคมี เป็นต้น 

ผลกระทบจากมลพิษทางสิ่งแวดล้อม คือ การติดตามค่าดัชนีช้ีวัดสภาพแวดล้อมและบ ารุงรักษาอุปกรณ์การกักและปล่อยของ
เสียให้มีสภาพท่ีใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ขั้นตอนท่ี 2 การจัดล าดบัความเสีย่ง (Risk Ranking) 
บริษัทฯ ด าเนินการประเมินระดับความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน โดยใช้เกณฑ์ความเป็นไปได้ (Likelihood) และผลกระทบ 

(Impact Level) ที่จะเกิดขึ้นเพื่อจัดล าดับความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน 

 
 

ระดับการวัดความเสี่ยง : ผลกระทบ 
ผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนพิจารณาจากปัจจัยต่างๆ เช่น ปัจจัยทางภูมิศาสตร์ สังคม และเศรษฐกิจ รวมถึง ขนาด ขอบข่ายและ
ข้อจ ากัดของความสามารถในการแก้ไขผลกระทบด้านลบท่ีเกิดขึ้นให้กลับไปมีสภาพดังเดิม 
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ระดับของผลกระทบ ลักษณะของผลกระทบ 
Critical  ผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนส่งผลกระทบในวงกว้างหรือส่งผลต่อกลุ่มประชากร ท่ีเกินกว่าขอบเขตของ

พื้นที่ปฏิบัติการ 
 บริษัทไม่สามารถควบคุมหรือบรรเทาผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนเพื่อฟื้นฟูให้ผู ้ที ่ถูกละเมิดสิทธิ

มนุษยชนได้สิทธินั้นกลับคืนมาได้ 
 ผลกระทบ/ เหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องกับด้านสิทธิมนุษยชนมีความจ าเป็นต้องได้รับความช่วยเหลือจาก

หน่วยงานภายนอกท่ีเป็นอิสระ และมีความน่าเช่ือถือ เพื่อไกล่เกลี่ยปัญหาร่วมกับบริษัทอิสระ 
major  บริษัทมีความจงใจในการให้ความช่วยเหลือ หรือ ให้การสนับสนุนการด าเนินงานที ่ก่อให้เกิด                

การละเมิดด้านสิทธิมนุษยชน (Legal Complicity)  
 ผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนท่ีเป็นผลจากการด าเนินงานของบริษัทหรือห่วงโซ่คุณค่าของบริษัท ส่งผล

กระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพื้นที่ปฏิบัติการ 
 บริษัทมีความขัดแย้งด้านสิทธิมนุษยชนกับกลุ่มเสี่ยง (Vulnerable Group) 

moderate  บริษัทได้รับผลประโยชน์จากการด าเนินงานที่ก่อให้เกิดการละเมิดด้านสิทธิมนุษยชนโดยหน่วยงานอื่น 
(Non-legal Complicity) 

 บริษัทไม่สามารถตอบสนองต่อข้อกังวลที่เกี่ยวข้องกับด้านสิทธิมนุษยชนจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน
หรือภายนอกได้ 

minor  ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากข้อกังวลด้านสิทธิมนุษยชนที่ได้รับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากภายในหรือ
ภายนอก ได้รับการป้องกันแก้ไข โดยกลไกการจัดการข้อร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพของบริษัทฯ 

Risk measurement level: Likelihood 
ระดับของผลกระทบ 
(Level of impacts) 

ลักษณะของผลกระทบ 
(Impact likelihood) 

Likely (>25%) เหตุการณ์เกดิขึ้นภายในพ้ืนท่ีปฏิบตัิการหลายครั้งต่อปี (>25%)  
Possible (10-25%) เหตุการณ์เกดิขึ้นในพ้ืนท่ีปฏิบัติเปน็ครั้งคราว (10-25%)  

Unlikely (1-10%) เหตุการณ์เกดิขึ้นในพ้ืนท่ีปฏิบัติการน้อยมาก แต่มคีวามเป็นไปได้ที่จะเกิดขึ้น (1-10%)  

Rare (<1%) 
เหตุการณ์เกดิขึ้นในอุตสาหกรรมที่เป็นประเภทเดยีวกับพ้ืนท่ีปฏิบัตกิาร แต่เหตุการณ์ดังกล่าวมี
ความเป็นไปได้น้อยที่จะเกดิขึ้นกับพื้นที่ปฏิบัติการ (<1%) 

 ส าหรับวิธีการท างานโดยละเอียดให้อ้างอิง แนวปฎิบัติการบริหารความเสี่ยงองค์กร (IA3-ADB-05) 
ขั้นตอนท่ี 3 การจัดการความเสีย่ง 

ประเด็นความเสี่ยงสิทธิมนษุยชน 
ที่ส าคัญ 

การด าเนินการ แก้ไขและป้องกัน การตรวจสอบและติดตามผล 

สิทธิแรงงาน การปฎิบัติตามกฎหมาย   มีการติดตามกฎหมายใหม่และน ามาปรับใช้ภายใน
บริษัทฯ 

 บร ิษ ัทฯ ได ้ม ีการปฎิบ ัต ิถ ูกต ้องตาม
กฎหมายไม่มีคดีความใดๆ  
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ประเด็นความเสี่ยงสิทธิมนษุยชน 
ที่ส าคัญ 

การด าเนินการ แก้ไขและป้องกัน การตรวจสอบและติดตามผล 

สุขภาพและความปลอดภัยจากการ
ท างานของพนักงานและผู้รับเหมาใน
พื้นที่ปฏิบัติการ 

 

 สื่อสารให้ความรู้ สร้างจติส านึกและวัฒนธรรม ดา้น
ความปลอดภัย  

 รณรงค์และตรวจสอบการปฎิบัติตามและการฝ่าฝืน
กฎความปลอดภัย 

 ประเมินความเสี่ยงของผู้รับเหมาก่อนเข้าพื้นที่จาก
หน่วยงานความปลอดภัย 

 ไม่มีอุบัตเิหตรุุนแรงถึงขั้นเสยีชีวิต ทั้ง
พนักงานของบริษัทและผู้รับเหมา 

สุขภาพและความปลอดภัยด้าน
สิ่งแวดล้อมของชุมชนและสังคม 
 

 ระมัดระวังและป้องกันผลกระทบของธุรกิจที่อาจมี
ผลต่อชุมชม 

 ส ารวจและรับฟังความคิดเห็นจากชุมชน 

 ไม่มเีหตุการณ์หรือรายงานที่ชุมชนได้รับ
ความเสยีหาย หรือไดร้ับอันตรายจากการ
ด าเนินงานของบริษัท 

ผลกระทบจากมลพิษทางสิ่งแวดลอ้ม 
 

 ติดตามค่าดัชนีชี้วัดสภาพแวดล้อมและบ ารุงรักษา
อุปกรณ์การกักและปล่อยของเสียให้มีสภาพที่ใช้งาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 สื่อสารให้ความรู้พนักงานให้ใส่ใจต่อการท างานเพื่อ
รักษาสิ่งแวดล้อมที่ให้ประโยชน์ทั้งต่อตนเอง องค์กร 
สังคมและสิ่งแวดล้อม 

 ผลการตรวจคุณภาพอากาศและน ้าผ่าน
เกณฑ์ตามที่กฎหมายก าหนด 

 ไม่ม ีข ้อร ้องเร ียนการท าผิดและส่งผล
กระทบด้านสิ่งแวดล้อม 

4) การติดตามและการรายงานผลการด าเนินงาน (Tracking and Reporting Performance) 
บริษัทฯ ด าเนินการตรวจสอบติดตามผลการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน และมีการสื่อสารให้ความรู้และอบรมพนักงาน

ครอบคลุมในเรื่องสิทธิมนุษยชนรับทราบอย่างต่อเนื่อง เพื่อป้องกันปัญหาที่มีความเสี่ยงต่อผลกระทบเชิงลบท่ีผ่านกิจกรรมของบริษัทฯ 
และความสัมพันธ์ทางธุรกิจอย่างสม ่าเสมอ 

บริษัทฯ เปิดเผยข้อมูลการด าเนินการด้านสิทธิมนุษยชนสู่สาธารณชนเป็นประจ าทุกปี ผ่านรายงานประจ าปีหรือเว็บไซต์บริษัท  

ช่องทางการติดต่อ  
บริษัท แอ็พพลาย ดีบี จ ากัด (มหาชน) 
เลขท่ี 252 หมู่ 4 ซอย 3C ต าบลแพรกษา อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ 10280 
โทรศัพท์ : 02-7094044  
อีเมล์ : adb-hr@adb.co.th; adb-cg@adb.co.th; adb-safety@adb.co.th 

5) การแก้ไขและเยียวยา (Remediation and Remedy) 
นอกจากการปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติข้างต้นเป็นมาตรการเชิงรุกและป้องกันแล้วบริษัทฯ ตระหนักดีว่ากิจกรรมทาง

ธุรกิจของบริษัทฯ อาจก่อให้เกิดการสนับสนุนหรือมีความเช่ือมโยงกับการละเมิดสิทธิมนุษยชนของผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ 
ทั้งหมด ดังนั้น บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นและพยายามที่จะลดและขจัดความเสี่ยงและการละเมิดที่อาจเกิดขึ้น รวมถึงก าหนดมาตรการการ
บรรเทาผลกระทบ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อแก้ไขและลดความเป็นไปได้ของการละเมิดสิทธิมนุษยชนท่ีอาจเกิดขึ้นจากกิจกรรมการด าเนนิ
ธุรกิจของบริษัทฯ 

mailto:adb-hr@adb.co.th;%20adb-cg@adb.co.th
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กรณีเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนและมีความเสียหายเกิดขึ้น บริษัทฯ มีมาตรการในการสอบสวนข้อเท็จจริง หากพิสูจน์ทาง
กฎหมายได้ว่า บริษัทฯ เป็นผู้กระท าความผิดจริง บริษัทฯ ได้ก าหนดมาตรการชดใช้เยียวยาผู้ได้รับผลกระทบอย่างเป็นธรรมในรูปแบบ
ต่างๆ เช่น การรักษาพยาบาล การช าระค่าเสียหายและติดตามดูแลในด้านอื่นๆ ให้กับผู้ได้รับผลกระทบอย่างเหมาะสม  

ขั้นตอนการแก้ไขและเยียวยา (กรณีเกิดความเสี่ยงด้านสิทธิมุนษยชนและมีผู้ได้รับผลกระทบ) 
1) ด าเนินการเยียวยาผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้รับผลกระทบตามแนวทางของบริษัทฯ 
2) แจ้งหน่วยงานที่รับผิดชอบและผู้บริหารหน่วยงาน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้รับผลกระทบเกี่ยวกับความคืบหน้าในการ

ด าเนินการแก้ไขและเยียวยา 
3) ติดตามผลการด าเนินการแก้ไขและเยียวยา พร้อมปรับแนวทางการแก้ไขและเยียวยา (หากจ าเป็น) 
4) ด าเนินการแก้ไขอย่างต่อเนื่องและพูดคุยผลลัพธ์จากการด าเนินการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้ได้รับผลกระทบอย่าง

ต่อเนื่อง จนสิ้นสุดกระบวนการและเข้าสู่สภาวะปกติก่อนท่ีจะได้รับผลกระทบจากความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน 

นอกจากน้ี บริษัทฯ ได้ก าหนดให้มีบทลงโทษส าหรับผู้กระท าการละเมิดสิทธิมนุษยชน ดังนี้ 
1) หากเป็นพนักงานของบริษัทฯ จะได้รับโทษทางวินัยตามข้อบังคับเกี่ยวกับการท างานของบริษัทฯ 
2) หากเป็นบุคคลภายนอก ซึ่งท าให้บริษัทฯได้รับความเสียหาย บริษัทฯ จะพิจารณาด าเนินคดีตามกฎหมาย 

โดยบริษัทฯ ก าหนดให้มีการทบทวนนโยบายและแนวปฏิบตัิด้านสิทธิมนุษยชนทุก 2 ปี 
 
 

 

 


