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ประมวลจรรยาบรรณและข้อพึงปฏิบัติในการท างาน 

บริษัท แอ็พพลาย ดีบี จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย ให้ความส าคัญในการด าเนินธุรกิจควบคู่กับการปฏิบัติตนให้สอดคล้อง
กับหลักธรรมาภิบาล ซึ่งถือเป็นเครื่องมือในการเสริมสร้างความโปร่งใสในการด าเนินงานของบริษัทฯ อันจะสร้างความเชือ่มั่นและความ
น่าเชือ่ถือจากผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย บริษัทฯ จึงได้จัดท าจรรยาบรรณและข้อพึงปฏิบัติในการท างานขึ้นเป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อให้
กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับของบริษัทและบริษัทย่อย รับทราบและเข้าใจถึงหลักจริยธรรมที่บริษัทฯ ใช้ในการด าเนิน
ธุรกิจและยึดถือไว้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานอย่างเป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งองค์กร รวมถึง ก าหนดมาตรการในการดูแลและ
ตดิตามใหทุ้กคนปฏิบัติตามข้อปฏิบัติในจรรยาบรรณ พร้อมก าหนดบทลงโทษไว้หากเกดิการกระท าที่ขัดต่อหลักจรรยาบรรณขึ้น 

อย่างไรก็ตาม ประมวลจรรยาบรรณและข้อพึงปฏิบัติในการท างานฉบับนี้ ได้จัดให้มีการทบทวนเป็นประจ าทุกปีหรือตาม
ความเหมาะสม เพือ่ให้เหมาะสมกับสภาวการณ์และสภาพแวดล้อมทางธุรกิจทีอ่าจเปลี่ยนเปลงตามยุคสมัย ซึง่เนื้อหาต่างๆ ได้ผ่านการ
กลั่น กรองจากคณะกรรมการบริหารและเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่ออนุมัติแล้ว พร้อมทั้งประกาศให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้
รับทราบ 

วิสัยทัศน ์
บริษัทฯ มีเป้าหมายเป็นหนึ่งในผู้น าในประเทศด้านผลิตและจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เม็ดพลาสติกพีวีซีคอมปาวด์ (PVC 

Compound) ที่มีคุณภาพ ความปลอดภัยของสินค้าและสอดคล้องตามกฎหมาย ด้วยศักยภาพการบริหารและกระบวนการผลิตที่เป็น
มาตรฐานสากล มีความรับผิดชอบต่อเศรษรฐกิน สังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อสร้างพันธมิตร ความไว้วางใจและตอบสนองต่อความพึง
พอใจของลูกค้าอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

พันธกิจ 
1) ส่งมอบผลิตภัณฑ์ PVC Compound ที่มีคุณภาพ ตรงกับความต้องการที่หลากหลายของลูกค้า โดยเรามุ่งมั่นที่จะรักษา

มาตรฐานสูงสุดในด้านความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ เพื่อให้ผลิตภัณฑ์ของเรามีความเช่ือถือได้
และยังสามารถเป็นทางเลือกที่ยั่งยืนต่ออนาคตของสิ่งแวดล้อมได้อีกด้วย  

2) พวกเรามุ่งมั่นท่ีจะบริหารงานด้วยความเป็นเลิศทางด้านปฏิบัติการผลิตและการบริหารจัดการตามมาตรฐานระดับโลก โดยใช้
เทคโนโลยีและแนวทางการด าเนินงานท่ีดีที่สุด ผ่านการน าเสนอนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง โดยมีเป้าหมายที่จะมีส่วนร่วมในการ
สร้างสรรค์ที่เช่ือถือได้ทั้งทางเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม  

3) การสร้างความไว้วางใจและสร้างความสัมพันธ์ระยะยาวกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ เป็นสิ่งส าคัญในภารกิจของเรา พวกเรา
มุ่งหวังที่จะสร้างความเชื่อถือและส่งเสริมความสัมพันธ์ระยะยาวกับลูกค้า ซัพพลายเออร์ พนักงานและชุมชนในที่ท างานผ่าน
นวัตกรรมที่ต่อเนื่อง การบริการลูกค้าที่ยอดเยี่ยมและเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง เรามุ่งมั่นที่จะท าให้เกิน
ความหวังและเป็นทางเลือกที่ดีท่ีสุดส าหรับลูกค้าในอุตสาหกรรม 

ค่านิยมและวัฒนธรรมขององค์กร 
บริษัทฯ เน้นคุณค่าของการท างานด้วยความซื่อสัตย์ ทั้งต่อองค์กร ต่อลูกค้าและต่อสังคม การท างานเป็นทีมมีการให้ความ

ช่วยเหลือ ส่งเสริมสนับสนุนซึ่งกันและกัน ขณะเดียวกันก็เคารพซึ่งกันและกันไม่ว่าจะอยู่ในระดับใดขององค์กร โดยพยายามปลูกฝัง
ทัศนคติเหล่านี้กับพนักงานและผู้เกี่ยวข้องในทุกระดับฝ่าย 
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1) ซ่ือสัตย์และจริงจัง (Integrity and Practical) 

บริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะด าเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มีจรรยาบรรณในการด าเนินงาน ยึดหลักความเสมอภาคในการ
ให้บริการอย่างแน่วแน่ ไม่ช่วยเหลือหรือสมยอมให้เกิดการละเมิดกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ตลอดจนจรรยาบรรณในการ ด าเนิน
ธุรกิจ กระท าในสิ่งที่ถูกต้อง ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต จริงจังและตรงไปตรงมาภายใต้กฏหมายและระเบียบข้อบังคับที่
เกี่ยวข้อง โดยปฏิบัติตามจริยธรรมและจรรยาบรรณธุรกิจ และค านึงถึงความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบต่อองค์กร 

บุคลากรของบริษัทฯ ต้องประพฤติปฏิบัติตนอย่างซื่อสัตย์สุจริต ยึดมั่นในมาตรฐานในการปฏิบัติงานรวมถึงการให้บริการแก่
ลูกค้า ปฏิบัติโดยตลอด สม ่าเสมออย่างซื่อสัตย์ ไม่เสแสร้งและโอ้อวด ไม่ตกปากรับค ากับลูกค้าง่ายๆ (รวมถึงภายในด้วย) แข่งขันกัน
ทางการค้าอย่างเต็มที่ภายใต้ขอบเขตของกฎหมาย เคารพสิทธิและทรัพย์สินทางปัญญา คัดเลือก Supplier แบบไม่มีอคติ โปร่งใส 
สุจริตและยุติธรรม และไม่คอร์รัปชันและแบ่งพรรคแบ่งพวกภายในองค์กร 

2) ลูกค้าเป็นที่หนึ่ง (Customer Priority) 
ลูกค้าเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้ธุรกิจอยู่รอดและความมุ ่งหมายเดียวของธุรกิจ คือ การสร้างและรักษาลูกค้า การให้

ความส าคัญกับลูกค้าจะไม่ถูกจ ากัดอยู่ท่ีลูกค้าจริงๆ หรือที่เรียกว่า ลูกค้าภายนอก (External Customer) ที่ซื้อสินค้าหรือบริการของ
ธุรกิจเท่านั้น แต่จะขยายตัวครอบคลุมไปถึงพนักงานหรือหน่วยงานที่อยู่ถัดไปจากเราซึ่งรอรับผลงานหรือบริการจ ากเรา ที่เรียกว่า 
ลูกค้าภายใน (Internal Customer) ใส่ใจมุ่งเน้นที่ลูกค้าเป็นหลัก สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า ทั้งด้านคุณภาพและการ
บริการ องค์กรต้องพึ่งพาลูกค้า ดังนั้น องค์กรจึงต้องท าความเข้าใจกับความต้องการของลูกค้า ทั้งในปัจจุบันและอนาคต และต้อง
พยายามด าเนินการให้บรรลุความต้องการของลูกค้า รวมทั้งพยายามท าให้เหนือความคาดหวังของลูกค้า 

3) สร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ (Innovation) 
สร้างสรรค์สิ ่งใหม่ๆ ความคิดใหม่ ทัศนคติใหม่ กระบวนการใหม่ สิ ่งเหล่านี ้เรียกว่า “Innovation” ในด้านผลิตภัณฑ์, 

กระบวนการ/วิธีการท างาน, การบริหารการจัดการ รวมถึง ด้านอื่นๆ เช่น สถานท่ีและสิ่งอ านวยความสะดวก 

4) มุ่งสู่ความเป็นเลิศ (Excellent Driven) 
มุ่งสู้ความเป็นเลิศในด้านการบริหารการจัดการ การเปรียบเทียบเชิงธุรกิจ สภาวการณ์ องค์ความรู้ เพื่อการปฏิรูประบบการ

บริหารและการจัดการที่ทันสมัย โครงสร้างองค์กรและการบริหารจัดการใหม่และต าแหน่งงาน หน้าท่ีและความรับผิดชอบต่างๆ 

5) ชนะด้วยกนัทุกฝ่าย (Win-win Orientation) 
การคิดแบบต้องชนะร่วมกัน ต้องได้ประโยชน์ด้วยกันในหลายๆ ฝ่ายนั้นจะท าได้ด้วยการที่ผู้น า หัวหน้า ผู้บังคับบัญชาหรือ

ผู้รับผิดชอบในระดับสูงในระดับต่างๆ จะต้องมีใจกว้างและเปิดโอกาสในการเจรจากันอยู่ตลอดเวลา 

ค่านิยมและวฒันธรรมองคก์ร ADB 
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 ผู้ลงทุนและผู้ถือหุ้นมมีูลค่าหุ้นมากข้ึนในการลงทุน 
 พนักงานได้ผลตอบแทน สวสัดิการ สภาวะแวดล้อมและความมั่นคง พนักงานท างานอย่างสุดความสามารถ ซื่อสตัย์สจุริต 

เป็นส่วนหน่ึงของบริษัทฯ ในระยะยาว 
 ตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า จากการท างานร่วมกันตลอดห่วงโซ่อุปทาน 
 ปฏิบัติต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมด้วยความรับผิดชอบ  
คิดการแบบชนะต้องชนะด้วยกัน (Think Win/Win) 
 ร่วมมือกับผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีเพื่อบรรลุประโยชน์ร่วมกันของทุกฝ่าย   

แนวทางในการประกอบธุรกิจ 
บริษัทฯ ประกอบธุรกิจบนพื้นฐานของหลักการก ากับกิจการที่ดีเพื่อให้แน่ใจว่ามีความโปร่งใส มีมาตรฐานที่เพียงพอและ

สามารถแข่งขันได้ในระดับสากลเพื่อให้ธุรกิจมีการเจริญเติบโตที่ยั่งยืน ผู้ถือหุ้นได้รับผลตอบแทนที่น่าพอใจ ลูกจ้าง พนักงานมีเงื่อนไข
การจ้างท่ีเหมาะสม 

1. วัตถุประสงค ์

 ประมวลจรรยาบรรณและข้อพึงปฏิบัติในการท างานฉบับนี้ได้มีการปรับปรุงแก้ไข เพื่อใช้เป็นหลักในการท างานส าหรับ
ผู้บริหารและบุคลากรของบริษัท แอ็พพลาย ดีบี จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย โดยได้ก าหนดหลักการปฏิบัติ เพื่อเป็นแนวทางในการ
ประพฤติของพนักงานในด้านต่างๆส าหรับการปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย มีความมุ่งหมายเพื่อให้บริษัทฯมีการประกอบ
ธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อช่ือเสียงท่ีดีของบริษัทฯอันจะได้รับความไว้วางใจจากลูกค้า คู้ค้า  ผู้ถือหุ้น นักลงทุน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ต่างๆ และที่ส าคัญที่สุดคือบริษัทฯ สามารถรักษาความเป็นองค์กรที่โปร่งใส มีความยุติธรรม การปฏิบัติอย่างเท่าเทียม มีความซื่อสัตย์ 
รวมถึงคุณธรรมตามหลักการที่องค์กรพึงมี และช่วยกันธ ารงไว้เพื่อชื่อเสียงที่ดีและความภาคภูมิใจของพนักงาน อันจะน าไปสู่การเป็น
องค์กรที่มีระบบการก ากับดูแลที่ดีการบริหารกิจการได้อย่างยั่งยืน 

 บริษัทฯ ได้น าเสนอและสื่อสารหลักจรรยาบรรณตามคู่มือนี้ให้แก่พนักงานอย่างสม ่าเสมอเพื่อใช้เป็นหลักปฏิบัติในการท างาน 

2. ขอบเขต 

ประมวลจรรยาบรรณและข้อพึงปฎิบัติในการท างานฉบับนี้ บังคับใช้กับกรรมการ ผู้บริหาร พนักงานทุกคนของบริษัท                 
แอ็พพลาย ดีบี จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย ต่อไปในเอกสารนี้จะเรียกรวมกันว่า “บริษัทฯ” 

3. จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ 

บริษัทฯ มุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ ภายใต้กรอบคุณธรรม จริยธรรมและเพื่อให้มั่นใจว่าการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรทุกระดับเป็นมาตรฐานเดียวกัน จึงได้ก าหนดประมวจรรยาบรรณและข้อพึงปฏิบัติในการท างานขึ้น เพื่อให้ทุกคนยึดถือ
และน าไปปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
3.1 จรรยาบรรณของกรรมการ 

1) ปฎิบัติหน้าท่ีให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์และข้อบังคับของบริษัทฯ ตลอดจนมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นและมติของกรรมการ
ชุดต่างๆ 

2) ปฎิบัติหน้าท่ีเพื่อผลประโยชน์ของบริษัทฯ ผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆ และรักษาภาพลักษณ์ของบริษัทฯ 
3) ปฎิบัติหน้าท่ีด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ระมัดระวัง รอบคอบ โปร่งใสและเป็นธรรม 
4) พึงบริหารงานโดยหลีกเลี่ยงการกระท าท่ีอาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับบริษัทฯ ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม  
5) ต้องไม่มีส่วนได้เสียหรือต้องไม่กระท าการใดอันมีลักษณะเป็นการเข้าบริหารหรือจัดการใดๆที่มีผลบั่นทอนผลประโยชน์ของ

บริษัทฯหรือเอื้อประโยชน์ให้บุคคลอื่นหรือกิจการอื่น 
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6) ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่พนักงานในการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจและนโยบายการก ากับดูแลกิจการ รวมถึงต่อต้าน
การทุจริตคอร์รัปชัน มุ่งมั่นท่ีจะป้องกันและขจัดการกระท าท่ีก่อให้เกิดการทุจริตและคอร์รัปชัน 

7) ต้องมีความเป็นอิสระในการตัดสินใจและด าเนินงานอยู่บนพ้ืนฐานของความถูกต้อง 
8) ไม่ใช้อ านาจหน้าที่ของตนหรือใช้ข้อมูลที่ได้รับจากการปฏิบัติหน้าที่ในการแสวงหาประโยชน์แก่ตนเองหรือผู้อื่นโดยมิชอบ 

รวมถึงไม่กระท าการใดๆ ท่ีไม่เป็นธรรมเกี่ยวกับการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทฯ 
9) ปฏิบัติหน้าท่ีตามกฎหมาย กฏเกณฑ์ ระเบียบ ข้อบังคับและประกาศต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจ 

3.2 จรรยาบรรณของผู้บริหาร 
1) ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซื่อสัตย์สุจริต เป็นธรรม เพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ ลูกค้า คู่ค้า ผู้ถือหุ้นและพนักงาน 
2) ยึดถอืการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบและข้อบังคับของบริษัทฯ 
3) ปฏิบัติตามนโยบาย ข้อก าหนดการด าเนินงานท่ีบริษัทฯ ประกาศใช้อย่างเคร่งครัด 
4) เปิดเผยสถานภาพท่ีเป็นจริงของบริษัทฯ ต่อกรรมการและผู้ถือหุ้นโดยครบถ้วนและทันเวลา 
5) ไม่แสวงหาผลประโยชน์ให้ตนเองและผู้ทีเ่กี่ยวข้องจากต าแหน่งหน้าท่ีและข้อมูลอันเป็นความลับทางการค้าของบริษัทฯ 
6) ไม่ประกอบธุรกิจหรือท างานอ่ืนในกิจการอื่นใดท่ีมีลักษณะแข่งขันกับบริษัทฯ 
7) การด าเนินงานใดๆ อยู่ภายใต้อ านาจอนุมัติที่ได้รับมอบหมาย 
8) ประพฤติตนอยู่ในกรอบศีลธรรมประเพณีอันดีงาม เป็นผู้น าและแบบอย่างท่ีดีต่อผู้ใต้บังคับบัญชา 

9) แข่งขันกับผู้อื่นหรือคู่แข่งภายใต้ธรรมเนียมปฎิบัติที่ดี  
10) เป็นแบบอย่างท่ีดีในการตอ่ต้านการทุจริตคอร์รัปชันและมุ่งมั่นที่จะป้องกันและขจัดการกระท าที่อาจให้เกิดการทุจริตคอร์รัป

ชัน  
11) วางตนเองให้เหมาะสมในฐานะตัวแทนขององค์กรต่อบุคคลภายนอก 

3.3 จรรยาบรรณของพนักงาน 
1) ปฏิบัติตามกฏหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับและประกาศต่างๆ อย่างเคร่งครัด 
2) ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยคความซื่อสัตย์ สุจริต ระมัดระวัง มีจริยธรรมในการปฏิบัติหน้าที่ หลีกเลี่ยงการกระท าที่อาจก่อให้เกิดการ

ทุจริตคอร์รัปชั่น 
3) ปฎิบัติหน้าท่ีตามนโยบายของบริษัทฯ ตลอดจนข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องกับขอบเขตการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างถูกต้องและ

เคร่งครัด 
4) มีทัศนคติที่ดีต่อบริษัทฯ และผู้บังคับบัญชา 
5) ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต มีคุณธรรม อุตสาหะ พัฒนาตนเองให้มีความรอบรู้และมีความก้าวหน้าในงานตนเองอยู่

เสมอ 
6) ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรู้  ความสามารถ อย่างเต็มประสิทธิภาพและได้มาตรฐานตามที่พึงมีในต าแหน่งหน้าที่ของตนเอง                

ด้วยความเอาใจใส่และมีความรับผิดชอบ 
7) ปฏิบัติตนต่อเพื่อนพนักงานด้วยความมีอัธยาศัย ไมตรีที่ดี มีความจริงใจ มีความสามัคคีในหมู่คณะ  ช่วยเหลือชึ่งกันและกัน

ในทางที่ถูกท่ีควรและเป็นประโยชน์ต่อบริษัทฯ และต่อแผนก/ฝ่ายต่างๆ ในบริษัทฯ 
8) เป็นผู้ไฝ่รู้และรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น มุ่งมั่นพัฒนาและปรับปรุงตนเอง เพื่อให้สามารถปรับปรุงการท างานที่ตนเอง

รับผิดชอบให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ 
9) รักษาความลับของบริษัทฯ ข้อมูลลูกค้าและรักษาความลับทางธุรกิจของบริษัทฯ ไม่ให้รั่วไหลไปยังบุคคลที่ไม่เกี่ยวข้อง แม้ว่า

จะสิ้นสุดการปฏิบัติหน้าที่กับบริษัทฯ แล้วก็ตาม 
10) ไม่ใช้ข้อมูลภายในที่ได้รับจากการปฏิบัติหน้าท่ีเพื่อแสวงหาผลประโยชน์ให้แก่ตนเองและผู้อื่นโดยมิชอบ รวมถึงไม่กระท าการ

ใดๆ ที่ไม่เปน็ธรรมเกี่ยวกับการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทฯ 
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11) หลีกเลี่ยงการกระท าใดๆ หรือการแสดงความคิดเห็นต่อบุคคลภายนอก สื่อมวลชนหรือในสื่อสังคมออนไลน์ต่างๆ ที่อาจส่งผล
กระทบต่อช่ือเสียงและภาพลักษณ์ของบริษัทฯ 

12) พึงใช้ทรัพย์สินของบริษัทฯ เพื่อผลประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ  
13) แข่งขันกับผู้อื่นหรือคู่แข่งภายใต้ธรรมเนียมปฎิบัติที่ดี  
14) ไม่กระท าการใดๆ ที่ทุจริตต่อองค์กรและมุ่งมั่นที่จะต่อต้านการกระท าใดๆ ที่จะก่อให้เกิดการทุจริตและคอร์รัปชันภายใน

องค์กร 
15) อุทิศตนมีส่วนร่วมในกิจกรรมส่วนรวมทั้งภายในองค์กรและสังคมและชุมชนตามโอกาสที่เหมาะสม 

4. จรรยาบรรณและการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

บริษัทฯ จะปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายโดยสุจริต ยุติธรรมและมีความเท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ ภายใต้การก ากับดูแล
กิจการที่ดี ข้อบังคับแห่งกฎหมาย ระเบียบ ข้อก าหนด จารีตประเพณีและศีลธรรมอันดีงาม รวมถึงจะดูแลให้มีการส่งเสริมให้เกิดความ
ร่วมมือระหว่างบริษัทฯ กับผู้มีส่วนได้เสียในการสร้างความเติบโตและยั่งยืนของกิจการ 

4.1 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น 
บริษัทฯ ระลึกถึงอยู่เสมอว่าผู้ถือหุ้นคือเจ้าของกิจการและบริษัทฯ มีหน้าที่สร้างมูลค่าเพิ่มให้ผู้ ถือหุ้นในระยะยาว ให้

ความส าคัญต่อสิทธิของผู้ถือหุ้นในการได้รับข้อมูลของบริษัทฯ อย่างถูกต้อง ครบถ้วน เพียงพอ ทันเวลาและเท่าเทียมกัน เพื่อใช้
ประกอบการตัดสินใจในทุกๆ เรื่องของผู้ถือหุ้น 

บริษัทฯ มีหน้าที่ส่งเสริมและอ านวยความสะดวกให้ผู้ถือหุ้นสามารถใช้สิทธิตามที่ตนมีอยู่ตามกฎหมายทุกประการ พร้อมทั้ง
ก าหนดให้สิทธิอ่ืนๆ แม้กฎหมายไม่ได้ก าหนดไว้ ด้วยวิธีการปฏิบัติตามมาตรฐานที่ได้รับความเช่ือถือและเปิดเผยข้อมูลอันส าคัญซึ่งอาจ
ส่งผลกระทบต่อผู้ถือหุ้นโดยวิธีการที่เข้าถึงข้อมูลได้โดยง่ายและในการประชุมผู้ถือหุ้น ด้วยวิธีการที่เหมาะสม บริษัทฯ จะเปิดโอกาสให้      
ผู้ถือหุ้นได้สอบถามหรือแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมก่อนมีการลงมติในแต่ละทุกวาระเสมอ โดยจั ดให้มีผู้ที่เกี่ยวข้องตอบค าถามหรือ
อธิบายช้ีแจงต่อผู้ถือหุ้นในการนั้นด้วย จึงได้ก าหนดแนวปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น ดังนี้ 

1) บริษัทฯ มุ่งมั่นด าเนินธุรกิจให้มีผลประกอบการที่ดี สามารถสร้างผลก าไรให้เติบโตอย่างต่อเนื่องและมั่นคง  เพื่อเสริมสร้าง
ศักยภาพในการแข่งขันและสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผู้ถือหุ้นในระยะยาว 

2) ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซื่อสัตย์สุจริตและเป็นธรรมต่อผู้ถือหุ้นทุกรายเพื่อประโยชน์สูงสุดโดยรวม 
3) บริหารจัดการโดยน าความรู้และทักษะการบริหารมาประยุกต์ใช้อย่างเต็มความสามารถทุกกรณี รวมทั้งการตัดสินใจ

ด าเนินการใดๆ จะกระท าด้วยความโปร่งใส ระมัดระวังและรอบครอบ 
4) บริษัทฯ จะปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียม ท้ังในการประชุมผู้ถือหุ้น การเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นเสนอวาระการประชุม 

และเสนอชื่อบุคคลเพื่อเข้ารับการเลือกตั้งเป็นกรรมการบริษัทและสิทธิอื่นๆ ที่ผู้ถือหุ้นพึงได้รับ ตามข้อก าหนดของตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและส านักงานก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และกฏหมายที่เกี่ยวข้อง 

5) รายงานฐานะการเงินผลการด าเนินการและข้อมูลที่ไม่ใช่การเงินของบริษัทฯ  ต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียม สม ่าเสมอและ
ครบถ้วนตามความเป็นจริง 

6) ไม่แสวงหาผลประโยชน์ใตนเองและผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยใช้ข้อมูลภายในใดๆ ของบริษัทฯ ที่ยังไม่เปิดเผยต่อสาธารณชน น าไป
เปิดเผยต่อบุคคลภายนอกหรือด าเนินการใดๆ ในลักษณะที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับบริษัทฯ 

7) บริษัทฯ จะปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต ตลอดจนตัดสินใจด าเนินการใดๆ ด้วยความเป็นธรรมต่อผู้ถือหุ้นรายใหญ่
และรายย่อย เพื่อประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้นโดยรวม 

8) บริษัทฯ จะบริหารองค์กรโดยยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม รวมทั้งส่งเสริมให้มีคุณธรรมและจริยธรรมในทุกระดับของ
องค์กร สอดส่องดูแลและจัดการแก้ปัญหาความขัดแย้งทางผลประโยชน์ท่ีอาจเกิดขึ้นในองค์กร 

9) สิทธิในการประชุมผู้ถือหุ้น บริษัทฯ ส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้ถือหุ้นทุกกลุ่ม รวมถึงนักลงทุนทุกสถาบันเข้าร่วมประชุม                 
ผู้ถือหุ้น เพื่อใช้สิทธิในการตัดสินใจเรื่องส าคัญต่างๆ ที่กระทบหรือเกี่ยวข้องกับสิทธิประโยชน์ของบริษัทฯ และผู้ถือหุ้น โดย
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บริษัทฯ ได้ด าเนินการในเรื่องต่างๆ ที่เป็นการส่งเสริมและอ านวยความสะดวกในการใช้สิทธิของผู้ถือหุ้นทุกกลุ่ม รวมถึง             
นักลงทุนทุกสถาบันในการประชุมผู้ถือหุ้น ดังนี้ 
 การก าหนดวัน เวลาและสถานที่จัดประชุมผู้ถือหุ้น บริษัทฯ ค านึงถึงความสะดวกของผู้ถือหุ้น พร้อมทั้งจัดให้มีบุคลากร

อย่างเพียงพอและน าเทคโนโลยีมาใช้ในการลงทะเบียนผู้ถือหุ้น การนับคะแนนและแสดงผลคะแนน เพื่อให้การด าเนินการ
ประชุมมีความสะดวกและรวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย า โปรงใสและตรวจสอบได้ 

 การจัดส่งหนังสือเชิญประชุมล่วงหน้า การประชุมสามัญประจ าปีบริษัทฯ ได้มอบหมายให้บริษัทศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ 
(ประเทศไทย) จ ากัด (“TSD”) ในฐานะนายทะเบียนหลักทรัพย์เป็นผู้ด าเนินการจัดส่งเอกสารเชิญประชุมพร้อมเอกสาร
ประกอบการประชุมทั้งฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เพื่อให้ผู้ถือหุ้นสามารถใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการลง
มติออกเสียงในการประชุมผู้ถือหุ้น บริษัทฯ มีการระบุวาระการประชุม โดยแต่ละวาระจะมีระบุวัตถุประสงค์ของเรื่องที่จะ
ประชุม พร้อมทั้งระบุความเห็นของคณะกรรมการบริษัทไว้อย่างชัดเจน รวมทั้งได้แนบเอกสารประกอบการประชุม เช่น 
รายงานงานประจ าปีงบการเงิน เอกสารประกอบวาระต่างๆ และหนังสือมอบฉันทะ ในรูปแบบ (QR Code) เพื่อส่งให้แก่            
ผู้ถือหุ้นทุกรายตามรายชื่อที่ปรากฏในสมุดทะเบียนผู้ถือหุ้น ณ วันท่ีบริษัทฯ ประกาศงดรับการลงทะเบียนการโอนหุ้นเป็น
การล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 14 วัน ก่อนวันประชุม พร้อมทั้งได้เผยแพร่หนังสือเชิญประชุมและวาระการประชุมดังกล่าวผ่าน
ทางเว็บไซต์ของบริษัทฯ ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 21 วัน เพื่อให้ผู้ถือหุ้นได้ศึกษาข้อมูลต่างๆ ก่อนวันประชุม รวมถึงได้โฆษณา
ค าบอกกล่าวนัดประชุมในหนังสือพิมพ์ติดต่อกันไม่น้อยกว่า 3 วัน ก่อนวันประชุม เพื่อบอกกล่าวให้ ผู้ถือหุ้นได้เตรียมตัว
ล่วงหน้าก่อนการเข้าร่วมประชุม ซึ่งเป็นไปตาม พรบ. บริษัท มหาชนจ ากัด พ.ศ. 2535 

 การด าเนินการหลังการประชุมผู้ถือหุ้น บริษัทฯ จัดส่งรายงานสรุปผลการลงมติในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นให้แก่ตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) ภายใน 1 วัน นับจากเสร็จสิ้นการประชุม ตลอดจนด าเนินการจัดส่งรายงานการประชุม
สามัญผู้ถือหุ้นประจ าปีต่อตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) ภายในก าหนด 14 วัน รวมถึงเผยแพร่รายงานการ
ประชุมบนเว็บไซต์ของบริษัทฯ www.adb.co.th เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกแก่ผู้ถือหุ้นให้ได้รับทราบข้อมูลอย่าง
รวดเร็ว 

4.2 การปฏิบัติต่อลูกค้า 
บริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าโดยการส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณภาพตามความต้องการของ

ลูกค้า เปิดเผยข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับบริหารอย่างครบถ้วน ถูกต้อง ทันต่อเหตุการณ์และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง จัดให้มีช่องทางการ
สื่อสารเพื่อให้ลูกค้าร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพผลิตภัณฑ์และบริหารที่ไม่เป็นธรรมต่อลูกค้า ปฏิบัติตามสัญญาและข้อตกลงหรือเงื่อนไข
ต่างๆ ท่ีมีต่อลูกค้าอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม ให้ความส าคัญในการรักษาข้อมูลที่เป็นความลับของลูกค้าอย่างสม ่าเสมอและไม่น าข้อมูล
ดังกล่าวมาใช้เพื่อประโยชน์ของตนเองและ/หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 

บริษัทฯ ตระหนักถึงความส าคัญของลูกค้า จึงได้ก าหนดแนวปฏิบัติต่อต่อลูกค้า ดังนี ้
1) บริษัท มุ่งมั่นพัฒนาสินค้าและบริการให้ครบวงจร ส่งมอบสินค้าและบริการอย่างรวดเร็ว มีคุณภาพ เพื่อตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง ด้วยราคาที่สมเหตุสมผล ทันต่อความต้องการ เพิ่มคุณค่า สนับสนุนการมีส่วนร่วมของผู้มี
ส่วนใด้เสียต่างๆ ใน Value Chain รักษาความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า ส่งเสริมการสร้างนวัฒกรรม ไม่จ ากัดสิทธิของลูกค้าและ
มีเง่ือนไขการซื้อขายที่เป็นธรรม 

2) จัดให้มีระบบการควบคุมดูแลในเรื่องกระบวนการผลิตและการจัดส่งสินค้าที่มีคุณภาพที่ดีให้แก่ลูกค้า รวมถึงให้ความส าคัญ
ในการปรับปรุงและพัฒนาเทคโนโลยีในการผลิต และการตรวจสอบคุณภาพสินค้าให้ทันสมัยอยู่เสมอ 

3) จัดให้มีระบบการควบคุมดูแลการปฏิบัติตามข้อตกลงที่ได้ให้ไว้กับลูกค้าอย่างเคร่งครัดและด้วยความซื่อสัตย์สุจริตเอาใจใส่ 
สม ่าเสมอ 

4) จัดให้มีระบบรักษาข้อมูลความลับของลูกค้าอย่างรัดกุมและเหมาะสม เสมือนเป็นความลับของบริษัทฯ และไม่น าไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ของตนเองหรือผู้ที่เกี่ยวข้องโดยมิชอบ 
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5) ไม่เรียกร้องหรือรับเงิน ของขวัญ รางวัลหรือสิ่งตอบแทนอ่ืนใดจากลูกค้าหรือบุคคลอื่น เว้นแต่เป็นการรับอันเนื่องจากการให้
ตามประเพณีนิยม 

6) ยึดถือและด ารงความซื่อสัตย์สุจริตเป็นหลักในการด าเนินธุรกิจและรักษาความลับของลูกค้า ไม่น าข้อมูลมาใช้เพื่อประโยชน์
ของตนเองและผู้ที่เกี่ยวข้องโดยมิชอบ 

7) ปกป้องผลประโยชน์สูงสุดของลูกค้าเป็นส าคัญ เพื่อให้ลูกค้าได้รับความพึงพอใจและตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้
อย่างรวมเร็ว ตรงต่อเวลา ด้วยการบริการที่เอาใจใส่ รับผิดชอบและสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกค้าด้วยการน าเสอนข้อมูล
ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

8) ด าเนินธุรกิจโดยถูกต้องตามกฎหมายและข้อก าหนดของทางการและจะไม่ให้ความช่วยเหลือส่งเสริมหรือสนับสนุนกิจกรรม
และธุรกรรมใดๆ ท่ีมิชอบด้วยกฎหมาย 

9) ปฏิบัติตามสัญญาและข้อตกลงที่ได้ให้ไว้กับลูกค้า ไม่กระท าการใดๆ อันเป็นการละเมิดและ/หรือผิดสัญญากับลูกค้า หากไม่
สามารถปฏิบัติตามสัญญาหรือข้อตกลงได้ต้องรีบแจ้งลูกค้าทราบทันที เพื่อร่วมหาแนวทางแก้ไขไม่ให้เกิดความเสียหาย 

10) รับฟังปัญหา/ข้อร้องเรียนจากลูกค้าและด าเนินการแก้ไขเพื่อให้ลูกค้าได้รับการตอบสนองผลอย่างรวดเร็ว พร้อมทั้งมีการ
ประเมินความพึงพอใจของลูกค้า เพื่อน ามาปรับปรุง/พัฒนาสินค้าและบริการให้ดีขึ้นต่อไป 

4.3 การปฏิบัติต่อคู่ค้า 
บริษัทฯ ค านึงถึงความเสมอภาค ความซื่อสัตย์และผลประโยชน์ร่วมกันกับคู่ค้า จึงมีแนวปฎิบัติอย่างยั่งยืนกับคู่ค้า ควบคู่ไป

กับการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน เพื่อให้คู่ค้าของบริษัทฯ มีการด าเนินงานอย่างมีจริยธรรม มีความรับผิดชอบต่อสังคม เคารพสิทธิ
มนุษยชน มีการดูแลอาชีวอนามัย ความปลอดภัยของลูกค้าและผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ของคู่ค้า รวมถึงมีการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมที่
เกี่ยวข้องเป็นอย่างดี โดยมีแนวทางฏิบัติต่อคู่ค้า ดังนี้ 

1) ส่งเสริมให้เกิดความสัมพันธ์อันดีและยั่งยืนระหว่างบริษัทฯ กับคู่ค้าให้เป็ นไปด้วยดี มีไมตรีจิตและความพึงพอใจด้วยกัน              
ทุกฝ่าย น ามาซึ่งบริการที่มีคุณภาพ ถูกต้อง รวดเร็ว ตรงตามความต้องการและมีประสิทธิภาพ 

2) งดเว้นการรับหรือจ่ายผลประโยชน์ใดๆ ที่ไม่สุจริต ในการติดต่อหรือเจรจาต่อรองทางธุรกิจกับคู่ค้า ให้ปฏิบัติต่อคู่ค้าอย่าง
โปร่งใส เป็นธรรม เสมอภาค เท่าเทียม ซื่อสัตย์และไม่เอารัดเอาเปรียบคู่ค้าโดยค านึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ  
ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของการได้รับผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมต่อท้ังสองฝ่าย 

3) ก าหนดนโยบายจัดซื้อ จัดจ้าง ให้ชัดเจนและเป็นธรรม ในการคัดเลือกคู่ค้าที่มีศักยภาพในการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนและ
ปฏิบัติตามสัญญา/เงื่อนไขทางการค้าที่ตกลงกันไว้กับคู่ค้าอย่างเคร่งครัด กรณีไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขได้ จะรีบแจ้งให้   
คู่ค้าทราบ เพื่อร่วมกันพิจารณาหาแนวทางแก้ไข โดยใช้หลักความสมเหตุสมผล 

4) ก าหนดนโยบาย/แนวทางการส่งเสริมศักยภาพและความยั่งยืนร่วมกับคู่ค้า บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับการสร้างความสัมพันธ์
อันดีและร่วมกันพัฒนาศักยภาพในการด าเนินงานบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน โดยการสื่อสารกับคู่ค้าอย่างมี
ประสิทธิภาพ เกี่ยวกับการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบบูรณาการ วางแผนพัฒนาศักยภาพ ส่งเสริมสนับสนุนและผลักดันบริษัท
คูค่้าให้มีการจัดการที่ดีร่วมกัน เพื่อให้การด าเนินการมีประสิทธิภาพสูงสุด 

5) รักษาความลับไม่น าข้อมูลมาใช้เพื่อประโยชน์ของตนเองและผู้ที่เกี่ยวข้องโดยมิชอบ 
6) สื่อสารถึงคู่ค้าต่อนโยบายการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชันของบริษัทฯ เพื่อท าความเข้าใจที่ตรงกันและการหาแนวร่วม

เพื่อการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชันให้เกิดในวงกว้างต่อไป 

4.4 การปฏิบัติต่อเจ้าหนี้  
บริษัทฯ ตระหนักถึงความส าคัญของเจ้าหนี้ จึงได้ก าหนดนโยบายในการปฏิบัติต่อเจ้าหนี้ ดังนี้ 

1) รักษาและปฏิบัติตามเงื่อนไขที่มีต่อเจ้าหนี้อย่างเคร่งครัด ทั้งในแง่การช าระคืน การดูแลหลักทรัพย์ค ้าประกันและเงื่อนไขอื่นๆ 
รวมทั้งไม่ใช้เงินทุนท่ีได้จากการกู้ยืมไปในทางที่ขัดต่อวัตถุประสงค์ในข้อตกลงที่ท ากับผู้ให้กู้ยืมเงิน 

2) รายงานฐานะทางการเงินของบริษัทฯ ด้วยความซื่อสัตย์ ถูกต้องและตรงเวลาให้แก่เจ้าหนี้อย่างสม ่าเสมอ 
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3) ปฏิบัติต่อเจ้าหนี้การค้าอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม โดยตั้งอยู่บนพื้ นฐานของการได้รับผลตอบแทนที่เป็นธรรมต่อทั้ง                  
สองฝ่าย 

4) ในกรณีทีไ่ม่สามารถปฏิบัติตามข้อผูกพันในสัญญาได้ ต้องรีบแจ้งให้เจ้าหนี้ทราบล่วงหน้า เพื่อร่วมกันหาแนวทางแก้ไขและ
ป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น 

4.5 การปฏิบัติต่อคู่แข่งขันทางการคา้ 
คู่แข่งทางการค้าเป็นบุคคลหรือนิติบุคคลภายนอกที่บริษัทฯ ต้องแข่งขันตามกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างทั่วไปเพื่อให้ได้

ประโยชน์ต่อกิจการ การแข่งขันต้องเป็นธรรม ไม่บิดเบือนข้อมูล หลอกลวงหรือใช้วิธีการอื่นใดที่ไม่ถูกต้องตามหลักปฎิบัติการแข่งขัน             
ที่ดี โดยไม่ละเมิดความลับหรือล่วงรู้ความลับทางการค้าของคู่แข่งด้วยวิธีฉ้อฉล บริษัทฯ ก าหนดแนวปฎิบัติ ดังนี ้

1) ด าเนินธุรกิจตามกฎหมาย มีการแข่งขันทีเ่ป็นธรรม ประพฤติปฏิบัติภายใต้กรอบกติกาของการแข่งขันที่ดีอย่างเสมอภาคกัน 
ไม่บิดเบือนข้อมูล หลอกลวงหรือใช้วิธีอื่นใดท่ีไม่ถูกต้องตามครรลองของการแข่งขันที่ดี                    

2) ไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับของคู่แข่งทางการค้าด้วยวิธีการที่ไม่สุจริตหรือไม่หมาะสม  
3) ไม่กระท าโดยเจตนาเพื่อท าลายชื่อเสียงของคู่แข่งทางการค้าด้วยการกล่าวหาในทางเสื่อมเสียให้ร้ายป้ายสี กล่าวหาโดย

ปราศจากความจริงหรือมีการกระท าการใดๆ ที่ไม่เป็นธรรมต่อการแข่งขัน 
4) ไม่กระท าการใดที่เป็นการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อื่นหรือคู่แข่งทางการค้าและปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยทรัพย์สิน

ทางปัญญา 
5) ไม่กีดกันผู้อื่นในการเข้าร่วมการแข่งขันทางธุรกิจ 

4.6 การปฏิบัติต่อพนักงาน 
บุคลากรของบริษัทฯ ทุกคนเป็นส่วนส าคัญที่สุดในการด าเนินธุรกิจที่บริษัทฯ  ต้องให้ความส าคัญโดยปราศจากการเลือก

ปฏิบัติ ส่งเสริมให้บุคลากรของบริษัทฯ มีความสามัคคี ไว้เนื้อเชื่อใจกัน ไม่แบ่งแยก ปฎิบัติต่อกันอย่างสุภาพ เคารพในศักดิ์ศรีความเป็น
มนุษย์และเกิดความภาคภูมิใจในองค์กร พนักงานเป็นกุญแจแห่งความส าเร็จและการบรรลุถึงเป้าหมายของบริษัทฯ  ที่มีคุณค่ายิ่ง  
บริษัทฯ จะดูแลพนักงานอย่างเป็นธรรม ทั้งในด้านโอกาส ผลตอบแทน การแต่งตั้ง โยกย้าย การพัฒนาศักยภาพ พร้อมพัฒนาความ
ปลอดภัยในการท างานและสภาพแวดล้อมในองค์กรให้ดีที่สุด เพื่อให้เป็นไปตามนโยบายดังกล่าว จึงมีหลักปฏิบัติต่อพนักงาน ดังนี ้

1) จัดให้มีกระบวนการพิจารณาสรรหา แต่งตั้งและโยกย้ายบุคลากรของบริษัทฯ ด้วยความสุจริตใจและอยู่บนพื้นฐานของ
ความรู้ความสามารถและความเหมาะสมของบุคลากร รวมถึงการเลิกจ้างและการลงโทษบุคลากรที่โปร่งใส ตรวสอบได้ 
ปฏิบัติด้วยความสุจริตธรรม 

2) ปฏิบัติต่อพนักงานด้วยความสุภาพและให้ความเคารพต่อความเป็นปัจเจกชน 
3) ให้ผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมต่อพนักงาน รวมทั้งมีการจัดตั้งกองทุนส ารองเลี้ยงชีพพนักงานและให้ความส าคัญในด้านการดูแล

สวัสดิการของพนักงาน 
4) จัดให้มีระบบการจัดการด้านการจ้างงาน เพื่อให้พนักงานได้รับการคุ้มครองและปฏิบัติอย่างเป็นธรรม โดยก าหนดนโยบาย

สิทธิมนุษยชน เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติให้เป็นไปตามข้อก าหนดของมาตรฐานแรงงานไทยและกฎหมายด้านแรงงาน  
รวมถึงระเบียบอืน่ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

5) บริษัทฯ ได้จัดท านโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและความเป็นส่วนตัวของบุคลากรทุกคน
ของบริษัทฯ 

6) ดูแลรักษาสภาพแวดล้อมในการท างานให้มีความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของพนักงาน 
7) ส่งเสริมและให้ความส าคัญต่อการพัฒนาความรู้ ความสามารถของพนักงาน โดยให้โอกาสอย่างทั่วถึงและสม ่าเสมอ เพื่อ

พัฒนาความสามารถของพนักงานให้เกิดศักยภาพในการปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ 
8) เคารพสิทธิและรับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของพนักงานทุกระดับอย่างเท่าเทียมและเสมอภาค โดยปราศจากการ

แทรกแซง  
9) ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับต่างๆ เกี่ยวกับกฎหมายแรงงานและสวัสดิการของพนักงานอย่างเคร่งครัด 
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4.7 การปฏิบัติต่อชุมชน สังคมและสิง่แวดล้อม 
1) ด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ ยึดมั่นในหลักคุณธรรม จริยธรรม โดยค านึงถึงผลกระทบเชิงลบที่มีต่อชุมชน สังคมและ

สิ่งแวดล้อมตลอดห่วงโซ่อุปทาน 
2) จัดหาผลิตภัณฑ์และส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม รวมถึงสนับสนุนและส่งเสริมให้คู่ค้าผลิตสินค้า

และบริการที่ลดการใช้ทรัพยากรและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
3) มุ่งเน้นการด าเนินธุรกิจให้มีความยั่งยืน มีความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคมสิ่งแวดล้อม ทั้งในด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

ความปลอดภัยและการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ รวมทั้งการดูแลผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
4) ส่งเสริมให้องค์กรมีจิตส านึกเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชนและสิ่งแวดล้อม ให้ความร่วมมือกับผู้ประกอบการในเขต

ประกอบการและชุมชนในการให้ข้อเท็จจริงในการด าเนินงานและให้ความร่วมมือกับนักลงทุน ผู้ถือหุ้นและผู้ทีส่นใจทั่วไป  
5) ส่งเสริมให้มีโครงการหรือกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างสม ่าเสมอ เป็นกิจกรรมที่สร้างประโยชน์ให้กับชุมชนและ

สังคมอย่างแท้จริง โดยใช้ทรัพยากรของบริษัทฯ ได้อย่างคุ้มค่ามีประสิทธิภาพและมีการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์โครงการหรือ
กิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อมให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบ 

6) รณรงค์ให้มีการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและส่งเสริมการอนุรักษณ์พลังงาน เพื่อประโยชน์ต่อส่วนรวม 
7) ไม่กระท าการใดๆ ท่ีส่งผลเสียต่อทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดล้อมเกินกว่ากฎหมายก าหนด 
8) จัดให้มีช่องทางการร้องเรียน ร้องทุกข์และข้อเสนอแนะต่างๆ ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อม 
9) รายงานผลการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อมให้ผู้มีส่วนได้เสียทราบในแบบแสดงข้อมูล

ประจ าปี/รายงานประจ าปี (แบบ 56-1 One Report) 

5. จรรยาบรรณและการปฏิบัติต่อบริษัทฯ 

5.1 การปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบของบริษัทฯ 
1) การปฏิบัติตามกฎหมาย 

ในการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ รวมทั้งกรรมการและผู้บริหารและในการปฏิบัติหน้าที่ของลูกจ้างพนักงานจะต้องปฏิบัติตาม
กฎหมาย ไม่กระท าการใดๆ ที่จะเป็นความเสี่ยงต่อการกระท าที่ผิดกฎหมาย รวมทั้งกฎระเบียบที่ออกโดยเจ้าพนักงานที่
เกี่ยวข้อง อาทิเช่น  
 บุคลากรของบริษัทฯ ต้องปฎิบัติงานให้สอดคล้องกับหลักการของกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ ข้อก าหนดและนโยบายของ

บริษัทฯ รวมไปถึงปฏิบัติงานใดยยึดมั่นตามหลักการก ากับกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในเพื่อสร้าง
วัฒนธรรมการปฏิบัติงานท่ีดีของบริษัทฯ 
 บุคลากรของบริษัทฯ ต้องท าความเข้าใจกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่และความรับผิดชอบของตนโดยตรงให้ถี่ถ้วน และ

ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด หากไม่แน่ใจ ให้ขขอค าปรึกษาจากหน่วยงานควบคุมภายในหรือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรง 
 บริษัทฯ จัดรวบรวมกฎหมาย กฎและระเบียบของทางรายการให้เป็นหมวดหมู่ เพื่อให้บุคลากรของบริษัทฯ ศึกษาและให้

การอบรมและสนับสนุนความรู้ความเข้าใจด้านกฎหมายแก่บุคลากรของบริษัทฯ อย่างเหมาะสม 

2) ข้อบังคับการท างานและกฎระเบียบ ค าสั่งที่เกี่ยวข้อง 
นอกจากการปฏิบัติตามกฎหมายทั่วไปซึ่งเป็นหน้าที่พื้นฐานที่บริษัทฯ ลูกจ้าง พนักงานจะต้องปฏิบัติตามโดยไม่มีการกระท า
ใดๆ ที่จะเป็นการฝ่าฝืนกฎหมายใดๆ บริษัทฯ มีข้อบังคับการท างาน รวมทั้งกฎระเบียบ ค าสั่งที่ได้มีการประกาศใช้ในปัจจุบัน
หรืออาจมีประกาศใช้ในอนาคต ลูกจ้าง พนักงานจะต้องปฏิบัติตาม โดยแผนกทรัพยากรบุคคลหรือหน่วยงานตรวจสอบและ
ควบคุมภายใน และหรือหน่วยงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง มีหน้าที่ในการแจ้งให้ทราบการประกาศใช้ แก้ไข ปรับปรุงและให้ความรู้ 
ความเข้าใจแก่ลูกจ้าง พนักงาน เพื่อให้รับทราบถึงหน้าท่ีที่จะต้องปฏิบัติและมีความเข้าใจถูกต้องตรงกัน 
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5.2 การปฏิบัติต่อทรัพย์สินบริษัทฯ 
ผู้บริหารและพนักงานทุกคนของบริษัทฯ มีหน้าที่ใช้งานสินทรัพย์ของบริษัทฯ ให้เป็นไปอย่างคุ้มค่า ประหยัดและก่อให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด โดยผู้บริหารและพนักงานทุกคน ต้องดูแลเอาใจใส่ เพื่อไม่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อสินทรัพย์ดังกล่าว ดังนี ้
1) การรักษาทรัพยากรของบริษัทฯ บุคลากรทุกคนมีหน้าที่ต้องรักษาไว้ซึ่งความปลอดภัยและความมั่นคงของทรัพยากรของ

บริษัทฯ และห้ามไม่ให้ใช้ทรัพยากรของบริษัทฯ อย่างผิดกฎหมายหรือไม่เหมาะสมเด็ดขาด ค าว่า “ทรัพยากร” รวมถึง
ทรัพย์สินที่มีรูปร่างและไม่มีรูปร่าง ซึ่งรวมถึงอุปกรณ์เครื่องมือในการด าเนินงาน ทรัพย์สินทางปัญญาและความลับทางการค้า 

2) บุคลากรของบริษัทฯ ทุกคนมีหน้าที่ต้องดูแลข้อมูลและบันทึกต่างๆ ทั้งหลายที่ตนรักษา เก็บ ใช้หรือจากการท างานของตน ซึ่ง
รวมถึงสมุดบัญชี บัญชีสินค้า บันทึก รายงานประจ าวัน เงินสดและทรัพย์สินต่างๆ ให้ถูกต้องและครบถ้วน โดยสามารถแสดง
ให้เห็นถึงธุรกรรมและกระบวนการทางธุรกิจของบริษัทฯ ได้อย่างเหมาะสมถูกต้องแม่นย าและเป็นไปตามมาตรฐานบัญชีและ
แนวปฏิบัติที่ใช้บังคับ 

3) เงินทุนและสินทรัพย์ทั้งหลายของบริษัทฯ ต้องไม่น ามาเปิดเผยหรือจัดท าเป็นเอกสาร ห้ามไม่ให้ท าการบันทึกรายการ บันทึกที่
เป็นเท็จหรือไม่ถูกต้องในบัญชีแยกประเภท รายงานประจ าวัน งบการเงิน เอกสารอื่นหรือจงใจปกปิดธุรกรรมต่างๆ 

4) ธุรกรรมที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจ ต้องมีเอกสารสนับสนุนท่ีถูกต้องแนบชุดเก็บรักษาไว้ด้วย 

5.3 ทรัพย์สินทางปัญญาและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
บริษัทฯ สนับสนุนให้บุคลากรของบริษัทฯ ศึกษา คิดค้น พัฒนาและสร้างคุณค่าการท างานท่ีจะเกิดประโยชน์กับบริษัทฯ โดย

ใช้ทรัพยากรและเทคโนโยยีสารสนเทศและต้องเพิ่มความระมัดระวังรอบคอบในการเข้าใช้งานและเคารพลิขสิทธิ์ ทรัพย์สินทางปัญหา
ของผู้อื่น โดยบริษัทฯ ได้วางหลักปฏิบัติในการท างานที่เกี่ยวข้องกับเรื่องการใช้ทรัพย์สินทางปัญญาและเทคโนโลยีสารสนเทศไว้  
ดังต่อไปนี้ 

1) บุคลากรของบริษัทฯ นอกจากจะต้องดูแลใช้ทรัพย์สินองค์กรให้เกิดประโยชน์สูงสุดแล้วต้องให้ความเคารพสิทธิในทรัพย์สิน
ทางปัญญาและไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อื่น โดยรักษามาตรฐานขั้นสูงสุดในการคุ้มครองทางปัญญาทั้งในการท างาน
และการด าเนินธุรกิจ 

2) ผู้บริหารและพนักงานทุกคนจะต้องใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ข้อมูลสารสนเทศท่ีบรรจุอยู่ในระบบคอมพิวเตอร์รวมถึงเครื่องมือ
การติดต่อสื่อสารอื่นๆ ของบริษัทฯ ด้วยความระมัดระวังรอบคอบ โดยค านึงถึงผลประโยชน์ของบริษัทฯ เป็นส าคัญ 

3) แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ มีหน้าที่รักษาสิทธิของบริษัทฯ ในการตรวจสอบข้อมูลในระบบตามความเหมาะสม 
4) ผู้บริหารและพนักงานทุกคนต้องหลีกเลี่ยงการเข้าเว็บไซต์ที่มีเนื้อหาผิดกฎหมายหรือขัดต่อศีลธรรมอันดีของสังคมและจะต้อง

ป้องกันไม่ให้มีการเผยแพร่ข้อมูลจากเว็บไซต์ดังกล่าวต่อบุคคลอื่น ทั้งในและนอกบริษัทฯ 
5) ห้ามมิให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคนท าการส่งต่อข้อความผ่านทางอินเตอร์เน็ตหรือการติดต่อสื่อสารอื่นๆ ที่เป็นการก่อให้เกิด

ความเสียหาย ท าลายชื่อเสียง รบกวนผู้อื่นหรือการกระท าไม่ที่ไม่สุภาพอย่างอื่นต่อบุคคลอื่น 
6) ห้ามมิให้ผู้บริหารและพนักงานท่ีไม่ได้รับมอบหมายจากทางบริษัทฯ กระท าการเข้าถึง คัดลอก เผยแพร่ ลบ ท าลาย ดัดแปลง

ข้อมูลใดๆ เปลี่ยนแปลงรหัสผ่านหรือกระท าการใดๆ อันก่อให้เกิดความเสียหายต่อบริษัทฯ 
7) ห้ามมิให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคนใช้ซอฟต์แวร์ที่ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
8) บุคลากรของบริษัทฯ ต้องเก็บรักษารหัสผ่านของตนให้เป็นความลับ ไม่บอกบุคคลอื่น เพื่อป้องกันไม่ให้บุคคลอื่นเข้าถึง

รหัสผ่านของตน รวมทั้งปฎิบัติตามข้อก าหนดการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศและแนวปฎิบัติการท างานเกี่ยวข้อง
ข้อมูลสารสนเทศโดยเคร่งครัด 

5.4 การไม่ให้และไม่เรียกหรือรับสินบน รางวัลหรือค่าตอบแทนใดๆ  
นอกเหนือจากที่ได้ระบุไว้ในนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน บริษัทฯ จัดให้มีนโยบายเพิ่มเติมในเรื่องที่เกี่ยวข้องดังกล่าว 

ตามรายละเอียดต่อไปนี้ 



 
 

ประเภทเอกสาร : นโยบาย (Policy) หมายเลขเอกสาร  วันที่บังคับใช้ คร้ังท่ีแก้ไข หน้า 
เรื่อง : ประมวลจรรยาบรรณและข้อพึงปฏิบัติในการท างาน IA1-ADB-02 10 พฤศจิกายน 2568 06 11 

 

  ประมวลจรรยาบรรณและข้อพึงปฏิบัติในการท างาน (Code of Ethics and Rules Of Conduct)  

  

1) ห้ามมิให้ผู้บริหารและพนักงานกระท าการเรียกร้องหรือรับซึ่งผลประโยชน์ใดๆ หรือรับการเลี้ยงรับรองในลักษณะที่เกินกว่า
ปกตจิากบุคคลผู้เป็นหุ้นส่วนท่ีบริษัทฯ ท าธุรกิจ 

2) ห้ามมิให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคนท าการเสนอประโยชน์ใดๆ แก่บุคคลภายนอกเพื่อเป็นการชักจูงให้บุคคลเหล่านั้นกระท า
การโดยมิชอบ 

3) ผู้บริหารและพนักงานทุกคนจะต้องหลีกเลี่ยงการเสนอหรือรับไว้ซึ่งรางวัลหรือของก านัลใดๆ จากบุคคลที่ท าธุรกิจกับบริษัทฯ 
เว้นเสียแต่ว่าเป็นการให้หรือรับเนื่องในโอกาสพิเศษส่วนบุคคล เช่น เจ็บป่วย คลอดบุตรและมีมูลค่าเหมาะสม โดยการให้หรือ
รับดังกล่าวจะไม่เกี่ยวข้องกับความร่วมมือทางธุรกิจ 

4) หากผู้บริหารและพนักงานได้รับของขวัญในรูปของเงินหรือสิ่งของที่บริษัทฯ พิจารณาว่ามีมูลค่าสูงให้แจ้งผู้บังคับบัญชาทราบ
ตามล าดับขั้น 

5.5 การใช้ข้อมูลภายในและการรักษาความลับ 
ข้อมูลที่เป็นความลับถือเป็นข้อมูลที่ไม่ใช่ข้อมูลสาธารณะ หากเปิดเผยต่อสาธารณชนหรือตกอยู่ในมือคู่แข่งแล้วย่อมก่อให้เกิด

ผลกระทบร้ายแรงต่อบริษัทฯ ไม่เพียงแต่ข้อมูลภายในที่มีผลต่อมูลค่าหุ้นที่มีการซื้อขายในตลาดหลักทรัพย์ ฯ ยังรวมถึงข้อมูลทุก
ประเภทที่ คู่ค้า ลูกค้าได้มอบให้แก่บริษัทฯ ด้วยความเชื่อใจ บริษัทฯ ย่อมมีหน้าที่ปกปิดข้อมูลดังกล่าวไว้เป็นความลับโดยให้รับรู้
เฉพาะผู้ที่ปฎิบัติหน้าท่ีโดยตรงหรือก าหนดสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส าคัญของบริษัทฯ  

นอกเหนือจากที่ระบุไว้ในนโยบายการใช้ข้อมูลภายใน บริษัทฯ ได้ก าหนดนโยบายในการใช้ข้อมูลภายในของบริษัทฯ เพิ่มเติม
ส าหรับกรรมการ ผู้บริหารและพนักงานโดยให้มีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

1) บริษัทฯ มีการก าหนดช้ันความลับของข้อมูลและวธิีการที่กรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน ต้องท าความเข้าใจเกี่ยวกับระดับชั้น
ความลับของข้อมูลและแนวทางการปฎิบัติเพื่อรักษาความลับ โดยบุคลากรของบริษัทฯ ต้องรักษาความลับในส่วนงานท่ีตนเอง
รับผิดชอบไม่ให้ความลับตกไปยังบุคคลนอกบริษัทฯ หรือบุคลากรของบริษัทฯ ที่ไม่มีความเกี่ยวข้อง 

2) ห้ามมิให้กรรมการและผู้บริหาร พนักงาน ของบริษัทฯ และบริษัทย่อยใช้ข้อมูลภายในของบริษัทฯ เพื่อแสวงหาผลประโยชน์
ในการซื้อหรือขายหุ้นของบริษัทฯ หรือให้ข้อมูลเช่นว่าน้ันแก่บุคคลอื่นเพื่อซื้อหรือขายหุ้นของบริษัทฯ 

3) ห้ามมิให้ใช้ข้อมูลความลับภายในของบริษัทฯ เพื่อเป็นการแสวงหาผลประโยชน์ไม่ว่าจะเป็นการใช้เพื่อส่วนตัวหรือเพื่อบุคคล
ใดๆ  

4) ห้ามมิให้เปิดเผยข้อมูลความลับทางการค้าของบริษัทฯ ต่อบุคคลอื่นโดยเฉพาะอย่างยิ่งต่อคู่แข่งทางการค้าของบริษัทฯ 
5) ห้ามมิให้เปิดเผยข้อมูลอันเป็นความลับของลูกค้าจนกว่าจะได้รับการอนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษรระหว่างบริษัทฯ 
6) บริษัทฯ ก าหนดมาตรการป้องกันการแลกเปลี่ยนข้อมูลภายในของบริษัทฯ ต่อบุคคลที่เกี่ยวโยง ซึ่งรวมถึงกรรมการ ผู้บริหาร

ระดับสูงและพนักงานในแผนกท่ีเกี่ยวข้อง (ให้นับรวมคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะด้วย) ทั้งนี ้บริษัทฯ มีนโยบายห้าม
มิให้บุคคลที่เกี่ยวโยงท าการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทฯ 30 วันก่อนที่มีการเปิดเผยข้อมูลงบการเงินแต่ละไตรมาสและ                 
งบการเงินประจ าปี และภายใน 24 ช่ัวโมงหลังจากการเปิดเผยข้อมูลทางการเงินดังกล่าว 

7) ในการว่าจ้างบุคคลที่เคยท างานกับคู่แข่งทางการค้าหรือภาครัฐมาก่อน บริษัทฯ ต้องค้นหาและศึกษากฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
ตลอดจนข้อตกลงรักษาความลับที่บุคคลนั้นเคยท าไว้กับคู่แข่งทางการค้าหรือภาครัฐมาก่อนและต้องไม่กระท าการใดเพื่อให้
บุคคลนั้นกระการใดๆ อันเป็นการผิดข้อตกลงกับคู่แข่งทางการค้าหรือภาครัฐ อันจะก่อให้เกิดการฟ้องร้องด าเนินคดีตามมา 
รวมไปถึงการจ้างดังกล่าวต้องไม่ขัดหรือแย้งต่อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

8) ในกรณีที่บุคคลที่เกี่ยวโยงเข้าถึงข้อมูลที่ไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณชน ซึ่งมีผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ของบริษัทฯ บุคคล
เหล่านี้จะถูกห้ามมิให้ซื้อขายหลักทรัพย์ หลังจากข้อมูลดังกล่าวได้ถูกเปิดเผยต่อสาธารณชนไปแล้วเป็นระยะเวลา 24 ชั่วโมง 
ผู้บริหารหรือแผนกงานท่ีเกี่ยวข้องที่เข้าถึงข้อมูลที่มิได้เปิดเผยต่อสาธารณะจะต้องไม่น าข้อมูลเหล่านั้นไปเผยแพร่ต่อบุคคลที่
สามหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องอื่นๆ หรือใช้ข้อมูลโดยไม่ถูกต้อง 

9) เมื่อกรรมการ ผู้บริหารและบุคคลที่บริษัทฯ ก าหนด (รวมถึงคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ) มีการซื้อขายหลักทรัพย์
ของบริษัทฯ จะต้องรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ ตามพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
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พ.ศ.2535 มาตรา 59 ภายใน 3 วันท าการนับจากวันที่มีการซื้อ ขาย โอนหรือรับโอนหลักทรัพย์ของบริษัทฯ (สามารถศึกษา
รายละเอียดเพิ่มเติมได้ในนโยบายการใช้ข้อมูลภายในและการซื้อขายหลักทรัพย์กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานของบริษัท  
(IA1-ADB-06)) 

5.6 การด าเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใสสุจริตและการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน 
บริษัทฯ ยึดหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี ซึ่งมุ่งเน้นถึงการด าเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส สุจริต สามารถตรวจสอบได้ ปฏิบัติอย่าง

เท่าเทียมและด าเนินธุรกิจตามธรรมเนียมปฏิบัติอันดี เพื่อให้ถูกต้องตามท านองคลองธรรมต่อคู่ค้า ลูกค้าและบุคคลอื่นๆ  ที่ติดต่อกับ
บริษัทฯ ซึ่งบริษัทฯ จะด าเนินการตามขั้นตอนที่กฎหมายก าหนดไว้ทุกประการ รวมทั้งมีการเปิดเผยข้อมูลอันส าคัญให้แก่ประชาชน
ทราบด้วยวิธีการซึ่งสามารถเข้าถึงได้ง่าย การติดต่อธุรกิจกับหุ้นส่วนและบุคคลภายนอกบุคลากรของบริษัทฯ ต้องปฏิบัติตามคู่มือ
จรรยาบรรณขณะที่ก าลังติดต่อธุรกิจกับลูกค้า ผู้ขายสินค้า หุ้นส่วนหรือบุคคลภายนอกท่ีมีความเกี่ยวข้องทางธุรกิจ (ซึ่งต่อไปนี้ให้เรียก
รวมกันว่า “คู่ค้า”) โดยบุคลากรทุกคนของบริษัทฯ ต้องปฏิบัติตามแนวทางการปฏิบัติ ดังน้ี 

1) ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ประเพณีปฏิบัติทางธุรกิจและมารยาททางธุรกิจขณะที่ติดต่อกับคู่ค้า ค าว่า “ผลประโยชน์” ดังท่ีระบุไว้
ในคู่มือจรรยาบรรณนี้ หมายถึง สิ่งท่ีมีราคารวมถึงค่าตอบแทนที่เป็นเงินของก านัลค่านายหน้า ต าแหน่ง บริการ ส่วนลดหรือ
ส่วนแบ่งไม่ว่าอยู่ในรูปแบบหรือเรียกช่ืออย่างไรก็ตาม “ผลประโยชน์” ไม่รวมถึงการปฏิบัติทางสังคมทั่วไปที่สมควรตามวาระ
โอกาสและไม่กระทบต่อสิทธิใดๆ อย่างจ าเพาะเจาะจง 

2) ระหว่างปฏิบัติหน้าที่ต้องไม่รับ ให้หรือเรียกร้องซึ่งผลประโยชน์อันมิชอบใดๆ ไม่ว่าในนามตนเองหรือผู้อื่นหรือประพฤติใน
ลักษณะใดๆ ที่ละเมิดต่อความสุจริต มิชอบด้วยกฎหมายหรือละเมิดหน้าที่ท่ีรับมอบหมาย (ซึ่งต่อไปนี้เรียกว่า “พฤติกรรมอัน
ส่อไปในทางไม่ซื่อสัตย์”) 

3) ต้องรักษาแนวปฏิบัติดังต่อไปนี้ในโอกาสที่ตนได้รับผลประโยชน์หรือของก านัลที่มีราคาและอื่นๆ ในขณะที่ปฏิบัติหน้าที่ซึ่ง
บุคคลภายนอกท่ีมีความเกี่ยวข้องทางธุรกิจจัดหามาให้ ดังนี ้
3.1) ไม่อนุญาตให้รับผลประโยชน์หรือของก านัลใดๆ ถ้าการรับผลประโยชน์หรือขอก านัลดังกล่าวอาจส่งผลกระทบต่อการ

ปฏิบัติหน้าท่ีของตนหรือเป็นกรณีการขัดกันแห่งผลประโยชน์กับบริษัทฯ ได้ 
3.2) การรับผลประโยชน์หรือของก านัลดังกล่าวต้องปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบต่างๆ ที่สถานประกอบการก าหนดไว้ 
3.3) การรับผลประโยชน์หรือของก านัลดังกล่าวต้องอยู่ภายใต้มารยาทในท้องถิ่น การปฏิบัติตามประเพณีธุรกิจในขณะที่

เดินทางภายในประเทศหรือในต่างประเทศ การรับแขกหรือต้อนรับผู้มาเยือน การส่งเสริมสนับสนุนและการติดต่อและ
ประสานงานทางธุรกิจอันเป็นส่วนหน่ึงของมารยาททางธุกิจ 

3.4) การรับผลประโยชน์หรือของก านัลดังกล่าวต้องเป็นไปตามการปฏิบัติทางสังคมทั่วไป มีจุดประสงค์หรือเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์ทางธุรกิจเพื่อเข้าร่วมหรือเชิญบุคคลอื่นให้เข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมตามปกติ 

3.5) การรับผลประโยชน์หรือของก านัลดังกล่าวต้องเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินธุรกิจเพื่อเชื้อเชิญให้ลู กค้าเข้าร่วมกิจกรรม
ทางธุรกิจ เยี่ยมชมโรงงาน เป็นต้น ซึ่งการจัดสรรค่าใช้จ่าย จ านวนผู้เข้าร่วม ระดับของที่พักและระยะเวลานั้นได้มีการ
ระบุไว้ล่วงหน้าแล้ว 

3.6) การรับผลประโยชน์หรือของก านัลดังกล่าวต้องเป็นไปตามเทศกาลแห่งท้องถิ่นที่ได้รับการยึดถือปฏิบัติในทางสาธารณะ 
3.7) ในกรณีที่มีความจ าเป็นต้องรับของขวัญ ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดที่ไม่สามารถส่งคืนให้ผู้ที่ส่งของขวัญได้ ให้ผู้รับ

จัดท ารายงานการรับของขวัญ ทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใด ในแบบฟอร์มการรับของขวัญ ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด 
โดยให้ถือว่าของขวัญ ทรัพย์สินหรือประโยชน์ท่ีได้มาเป็นการรับในนามองค์กรและน าส่งพร้อมสิ่งของที่ได้รับให้กับแผนก
ธุรการ เพื่อจะต้องปฎิบัติตามแนวทางการรับหรือให้ของขวัญเพื่อจะได้จัดสรรให้สวัสดิการพนักงานหรือบริจาคต่อ
บุคคลภายนอก กรณีเป็นของบริโภคมีอายุการใช้ระยะสั้น ให้มีการจัดการโดยไม่ชักช้า เจ้าหน้าที่ธุรการท ารายงานสรุป
การรับของขวัญหรือประโยชน์อ่ืนใดให้ประธานเจ้าหน้าที่บริหารเพื่อทราบต่อไป 

3.8) การก าหนดจ านวนเงินที่ระบุไว้ข้างต้นนั้นอาจปรับให้เหมาะสมได้เมื่อมีความจ าเป็นและหลังจากที่ได้รายงานให้ประธาน
บริหารหรือผู้ที่ประธานบริหารมอบหมายทราบแล้ว 
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4) ต้องรายงานให้ผู้บังคับบัญชาโดยตรงทราบถึงการรับของก านัล ตามที่ระบุไว้ข้างต้น ของก านัลนั้นต้องน าส่งให้ผู้บังคับบัญชา
สายตรง หากได้รับมาอย่างไม่เหมาะสมหรือไม่เป็นไปตามประเพณีปฏิบัติทางธุรกิจ 

5) บุคลากรของบริษัทฯ อาจรับของก านลัที่ไม่ใช่เงินสดหรือของมีราคาใดๆ จากบุคคลภายนอกที่มีความเกี่ยวข้องทางธุรกิจก็ได้
โดยได้รับความเห็นชอบจากผู้บังคับบัญชาสายตรงเสียก่อน ทั้งนี้ การรับของก านัลนั้นต้องเป็นไปตามกฎระเบียบ ประเพณี
ปฏิบัติทางธุรกิจหรือมารยาททางธุรกิจและต้องไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจทางธุรกิจของพนักงานและมูลค่าของก านัลดังกลา่ว
ต้องไม่เกินกว่า 3,000 บาท (โดยรวมค่าอาหาร ค่าเดินทางและค่าเลี้ยงรับรอง) 

6) ไม่พึงหาประโยชน์ใดๆ จากต าแหน่งหน้าที่ของตนในบริษัทฯ เพื่อรับหรือเรียกร้องให้บุคคลภายนอกที่มีความเกี่ยวข้องทาง
ธุรกิจหรือผู้ที่เกี่ยวข้องของบุคคลภายนอกดังกล่าวให้บริการใดๆ ที่ไม่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ 

7) เมื่อบุคลากรของบริษัทฯ แนะน าบุคคลให้แก่บริษัทฯ การด าเนินการดังกล่าวจะต้องไม่ขัดต่อผลประโยชน์หรือขั้นตอนการจัด
จ้างของบริษัทฯ อีกทั้งไม่ท าเพื่อประโยชน์ส่วนตัวอันมิชอบด้วยกฎหมายบุคลากรที่เป็นผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชาใน
หน่วยงานเดียวกัน พึงไม่มีความสัมพันธ์ในฐานะคู่สมรสหรือบิดามารดา/บุตร 

8) ต้องไม่ให้สินบนแก่เจ้าพนักงานหรือเจ้าหน้าที่ราชการโดยการเสนอให้เงิน บัตรก านัล เ ช็ค หุ้น ของขวัญหรือสินบนอื่นใด                     
เงินค่าตอบแทนพิเศษหรือสิ่งจูงใจใดๆ ที่มีมูลค่าบุคลากรที่ละเมิดข้อก าหนดในวรรคก่อนต้องถูกลงโทษตามกฎระเบียบที่
เกี่ยวข้องของบริษัทฯ และอาจถูกด าเนินคดีตามกฎหมาย (สินบน หมายถึง ทรัพย์สินหรือประโยชน์อย่างอื่นที่ให้แก่บุคคล
เพื่อให้ผู้นั้นกระท าการหรือละเว้นไม่กระท าตามที่ผู้เสนอให้สินบนต้องการ 

9) ต้องได้รับความเห็นชอบจากผู้บังคับบัญชาของตนก่อนเสนอให้ของก านัล (ตัวอย่างเช่นผลิตภัณฑ์ของบริษัท) หรือเลี้ยงรับรอง
แก่คู่ค้าโดยที่ยังคงต้องปฏิบัติตามประเพณีปฏิบัติหรือมารยาททางธุรกิจกฎหมายท้องถิ่นและกฎระเบียบต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
บริษัทฯ ด้วยถ้าบุคลากรบริษัทฯ ไม่ได้รับความเห็นชอบจากผู้บังคับบัญชาของตนล่วงหน้า เนื ่องจากมีเหตุเร่งด่วนแล้ว
พนักงานรายดังกล่าวยังพึงต้องได้รับความเห็นชอบจากผู้บังคับบัญชาของตนหลังจากมอบของก านัลหรือเลี้ยงรับรองแก่
บุคคลภายนอกท่ีมีความเกี่ยวข้องทางธุรกิจไปแล้ว 

10) ไม่พึงหาประโยชน์ใดๆ จากต าแหน่งหน้าที่ของตนในบริษัทฯ เพื่อมีความสัมพันธ์อันมิชอบท าการคุกคามทางเพศในโอกาส
ต่างๆ ไม่ว่าทางวาจา ทางกาย ทางจิตใจหรือทางเพศ การเลือกปฏิบัติในรูปแบบใดๆ (รวมถึงการเลือกปฏิบัติโดยอาศัยเชื้อชาติ 
ความพิการหรือศาสนาเป็นเกณฑ์) ลักทรัพย์ ข่มขู่ บีบบังคับหรือการด าเนินการอันไม่ชอบด้วยกฎหมายอื่นๆ ทั้งนี ้“ทางวาจา” 
หมายถึง ค าพูดหรือการสนทนาที่เป็นการก้าวร้าวหรือดูถูกเหยียดหยามผู้อื่น “ทางกาย” หมายถึง การกระท าใดๆ ที่ท าร้าย
ร่างกายผู้อื่นทั้งโดยตรงหรือโดยอ้อม “ทางจิตใจ” หมายถึง การกระท าหรือค าพูดใดๆ ที่ลดทอนหรือท าลายศักดิ์ศรีของผู้อื่น
และ “ทางเพศ” หมายถึง  
(1) ข้อเสนอพิเศษท้ังโดยตรงหรือโดยอ้อมเพื่อแลกเปลี่ยนระหว่างสถานภาพการท างานและสถานะความสัมพันธ์ทางเพศ หรือ  
(2) การด าเนินการอันฝ่าฝืนวินัย การปลดพนักงานออกจากต าแหน่งอันเป็นผลมาจากการปฏิเสธข้อเสนอดังกล่าว หรือ  
(3) การวิจารณ์ เฝ้าดูหรือสัมผัสร่างกายของพนักงานในลักษณะที่ไม่เหมาะสมที่แสดงออกและชี้น าไปสู่ผลประโยชน์ทางเพศ

และ 
(4) การปฏิบัติหน้าที่โดยไม่ค านึงถึงสถานะทางเพศ 

11) การบริจาคเงินในนามบริษัทฯ ให้แก่พรรคการเมือง องค์กรทางการเมืองหรือผู้สมัครรับเลือกตั้งนั้นต้องเป็นไปตามกฎหมายว่า
ด้วยการบริจาคเงินให้แก่พรรคการเมืองและขั้นตอนปฏิบัติภายในท่ีเกี่ยวข้องของบริษัทฯ การบริจาคเงินให้แก่พรรคการเมือง
ในนามบุคคลต้องเป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการบริจาคเงินให้แก่พรรคการเมืองและขั้นตอนภายในที่เกี่ยวข้องของบริษัท ฯ 
นอกจากนีห้้ามมิให้บริจาคเงินให้แก่พรรคการเมือง เพื่อให้ได้มาซึ่งประโยชน์ทางธุรกิจหรือความได้เปรียบทางธุรกิจอีกด้วย 

12) ต้องปฏิบัติตามกฏระเบียบของบริษัทฯ เกี่ยวกับการบริจาคหรือการสนับสนุนเงินเพื่อการกุศลเพื่อให้การบริจาคหรือการ
สนับสนุนเงินเพื่อการกุศลนั้นเป็นการชอบด้วยกฎหมายในนามบริษัทฯ 

13) หากพนกังานของบริษัทฯ มีค าถามเกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน ต้องขอความเห็นผู้บังคับบัญชาของตนเพื่อ
ไม่ให้เกิดข้อโต้แย้งขึ้น 
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14) สนับสนุนการสร้างจิตส านึก ค่านิยม ทัศนคติให้แก่พนักงานในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ โปร่งใส เที่ยงตรง เคารพกฎหมาย 
กฎระเบียบต่างๆ การต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชันให้เป็นวัฒนธรรมองค์กร รวมทั้งบริหารงานตามหลักการก ากับดูแ ล
กิจการที่ดีสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ที่จัดขึ้นโดยหน่วยงานหรือองค์กรต่างๆ เพื่อประโยชน์ในการป้องกันและสนับสนุนการ
ต่อต้านการทุจริตและการคอร์รัปชัน 

5.7 ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
เมื่อมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของบริษัทฯ เกิดขึ ้น บริษัทฯ จะด าเนินการตามกฎหมายและนโยบาย ส าหรับการ

ตรวจสอบตามมาตรฐานก่อนเสมอ เพื่อพิจารณาอนุมัติเฉพาะกิจการอันเป็นประโยชน์ต่อบริษัทฯ โดยได้ท าการวางนโยบายเกี่ยวกับ
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์เอาไว้ ดังนี ้

1) พึงระลึกอยู่เสมอในการหลีกเลี่ยงการขัดกันแห่งผลประโยชน์อันอาจจะเกิดขึ้นไดต้้องไม่ประกอบธุรกจิ ลงทุนหรือกิจกรรมใดๆ 
ที่อาจมีผลกระทบต่อผลประโยชน์หรือแทรกแซงการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ อน่ึง การขัดกันแห่งผลประโยชน์ หมายความ
รวมถึง 
(1) การใช้ทรัพย์สินของบริษัทฯ หรือการใช้ต าแหน่งของตนในบริษัทฯ เพื่อแสวงหาประโยชน์ส่วนตนในทางมิชอบ  
(2) การถ่ายโอนทรัพยากรหรือผลประโยชน์ของบริษัทฯ ไปให้ตนเองหรือญาติมิตร 
(3) การเข้าเจรจาหรือท าธุรกรรม เพื่อตนเองหรือญาติมิตรที่เป็นปฏิปักษ์ต่อผลประโยชน์ของบริษัทฯ และ  
(4) การลงทุนในบริษัทฯ หรือโรงงานอ่ืนท่ีแข่งขันกับธุรกิจของบริษัทฯ เป็นต้น 

2) หากมีข้อสงสัยว่ากิจการการลงทุนหรือกิจกรรมที่ตนด าเนินการหรือมีแผนจะด าเนินการนั้นอาจก่อให้เกิ ดการขัดกันแห่ง
ผลประโยชน์หรือไม่หรือหากบริษัทฯ เห็นว่ากิจการการลงทุนหรือกิจกรรมที่ด าเนินการนั้นอาจท าให้เกิดการขัดกันแห่ง
ผลประโยชน์แล้วพนักงานรายนั้นพึงต้องเปิดเผยข้อมูลรายละเอียดต่างๆ ให้หัวหน้าหน่วยงานที่ตนสังกัดอยู่หรือหน่วยงาน                
ที่เกี่ยวข้องทราบและต้องขออนุญาตโดยทันที เว้นแต่จะได้รับความเห็นชอบจากหัวหน้าหน่วยงานท่ีตนสังกัดอยู่หรือหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องและห้ามมิให้ประกอบการหรือลงทุนในวิสาหกิจต่างๆ ที่ประกอบธุรกิจเช่นเดียวกันหรือท านองเดียวกับธุรกิจของ
บริษัทฯภายใต้ช่ือของตนหรือบุคคลอื่น ท้ังนี้ ห้ามมิให้บุคลากรของบริษัทฯ กระท าการเป็นพนักงาน ลูกจ้าง ตัวแทน ที่ปรึกษา
หรือท างานในหน้าท่ีอื่นๆ ที่บริษัทฯ อื่นที่อยู่ในธุรกิจเดียวกันในเวลาเดียวกันกับท่ีเป็นบุคลากรของบริษัทฯ 

3) ห้ามมิให้หลีกเลี่ยงคู่มือประมวลจรรยาบรรณและข้อพึงปฎิบัติในการท างานหรือกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องอื่นๆ ของบริษัทฯ โดย
การด าเนินกิจกรรมต่างๆ ที่บรรยายไว้ข้างต้นผ่านบุคคลที่สามรวมถึงสมาชิกในครอบครัว ตัวแทน หุ้นส่วนหรือผู้แทนอื่นๆ 
ด้วย 

4) ต้องไม่หาประโยชน์ใดๆ จากต าแหน่งหน้าที่ของตนในบริษัทฯ ไปเพื่อแนะน าหรือกระท าการเป็นคนกลางแนะน าผลิตภัณฑ์
หรือบริการที่บริษัทฯ ไม่ได้เป็นผู้จัดหาเพื่อประโยชน์ส่วนตัว 

5) หลีกเลี่ยงการท ารายการเกี่ยวโยงที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อบริษัทฯ หากมีความจ าเป็นที่จะต้องท า
รายการที่มีความเกี่ยวโยง บริษัทฯ จะต้องท ารายการดังกล่าวเสมือนตามปกติการค้ากับบุคคลภายนอกทั่วไปโดยบุคคลที่                 
เกี่ยวโยงจะต้องไม่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจเพื่อเข้าท าธุรกรรมนั้นๆ 

6) ในกรณีที่ผู้บริหาร พนักงานหรือบุคคลในครอบครัวของผู้บริหารหรือพนักงานมีส่วนร่วมในกิจการใดอันก่อให้เกิดหรืออาจ
ก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับธุรกิจของบริษัทฯ บุคคลผู้นั้นจะต้องท าการรายงานให้แก่ประธานกรรมการหรือ
ผู้บริหารสูงสุดทราบ 

7) พนักงาน ลูกจ้างผู้ท าหน้าที่เป็นท่ีปรึกษาหรือต าแหน่งใดๆ ในบริษัทฯ องค์กรหรือสมาคมอื่นๆ ภายนอกการด ารงต าแหน่งเช่น
ว่านั้น จะต้องไม่ก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์หรือเกิดผลกระทบโดยตรงต่องานหรือต าแหน่งที่ผู้นั้นมีหน้าที่อยู่ต่อ
บริษัทฯ 

8) บุคลากรของบริษัทฯ ต้องปฏิบัติงานโดยค านึงถึงประโยชน์ของประเทศชาติและบริษัทฯ เหนือกว่าประโยชน์ส่วนตนและไม่มี 
ผลประโยชน์ทับซ้อน ปราศจากความต้องการส่วนตัว อิทธิพลจากญาติหรือผู้ใกล้ชิด  
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9) บุคลากรของบริษัทฯ ต้องตรวจสอบอยู่เสมอว่าตนเองมีส่วนได้ส่วนเสียหรือผลประโยชน์ขัดกันในการปฏิบัติงานหรือไม่ เมื่อ
พบว่าตนมีส่วนได้ส่วนเสียหรือผลประโยชน์ขัดกันแล้ว บุคลากรผู้นั้นพึงงดการปฏิบัติงานนั้นและให้ผู้อื่นเข้ามารับผิดชอบ                    
แทนตน เพื่อก าจัดข้อครหาว่าด้วยผลประโยชน์ทับซ้อนหรือการใช้อ านาจของตนในทางที่ผิด  เพื่อสร้างผลประโยชน์ให้แก่
ตนเองและท าให้บริษัทฯ เสียหาย ดังนั้น บุคลากรของบริษัทฯ ทุกคนพึงปฏิบัติตามมาตรการ ป้องกันการมีส่วนได้ส่วนเสียและ
การเปิดเผยส่วนได้ส่วนเสียที่บริษัทฯ ก าหนดอย่างเคร่งครัด 

10) พึงระลึกอยู่เสมอว่า บริษัทฯ ไม่อาจก าหนดทุกพฤติกรรม ทุกเหตุการณ์และทุกสถานการณ์ทั้งหมดไว้เป็นแนวปฎิบัติใน
จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ ได้ หากบุคลากรของบริษัทฯ ประสบปัญหาในการตัดสินใจหรือการปฏิบัติงานที่
มิได้ก าหนดไว้ในจรรยาบรรณและข้อพึงปฎิบัติให้ตั้งค าถามเกี่ยวกับการกระท าน้ันกับตนเอง ดังต่อไปนี้ 
(1) การกระท านั้น ขัดต่อกฎหมายหรือไม่? หากขัดต่อกฎหมายให้ยุติ  

(2) การกระท าน้ัน ขัดต่อนโยบายของบริษัทฯ หรือไม่? หากขัดต่อนโยบายให้ยุติ  

(3) การกระท านั้น ขัดต่อค่านิยมหรือวัฒนธรรมองค์กรของบริษัทฯ หรือไม่? หากขัดต่อค่านิยมหรือวัฒนธรรมให้ยุติ  

(4) การกระท านั้น ส่งผลเสียต่อผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ หรือไม่? หากส่งผลเสียให้ยุติ  

(5) การกระท านั้น ส่งผลเสียต่อภาพลักษณ์ของบริษัทฯ หรือไม่? หากส่งผลเสียต่อภาพลักษณ์บริษัทให้ยุติ  

(6) การกระท านั้น จะก่อให้เกิดแนวปฎิบัติที่ไม่ดีในอนาคตหรือไม่? หากก่อให้เกิดแนวปฎิบัติที่ไม่ดีให้ยุติ  

กรณีไม่แน่ใจหรือไม่อาจตัดสินใจได้ว่าการตัดสินใจของตนนั้นถูกต้องหรือไม่ ควรหารือกับผู้ที่ร่วมงาน ปรึกษาผู้บังคับบัญชา
ตามล าดับชั้นหรือกรรมการแล้วแต่กรณี หรือสอบถามได้ที่หน่วยงานควบคุมภายใน 

5.8 การดูแลให้มีการปฎิบัติตามและการทบทวนประมวลจรรยาบรรณและข้อพึงปฎิบัติในการท างาน 
5.8.1 ประมวลจรรยาบรรณและข้อพึงปฎิบัติในการท างานฉบับนี้ ถือเป็นหน้าที่ความรับผิดชอบของกรรมการ ผู้บริหารและ

พนักงานทุกคนต้องปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด ไม่อนุญาตให้ผู้บริหารและพนักงานกระท าการใดๆ ที่เป็นการขัดต่อนโยบาย
นี้ หากเกิดความไม่ชัดเจนหรือปัญหาอื่นใดที่นอกเหนือจากที่ก าหนดไว้ในนโยบายฉบับน้ี ผู้บริหารและพนักงานควรปรึกษา
ผู้บังคับบัญชาตามล าดับขั้น เพื่อร่วมกันพิจารณาหาทางแก้ไขหรือหาข้อพึงปฏิบัติที่เหมาะสมต่อไป นอกจากนี้เลขานุการ
บริษัท มีหน้าที่ในการประสานงานและติดตามให้ฝ่ายบริหารปฏิบัติตามและเป็นหน่วยงานรับข้อร้องเรียนด้านบรรษัทภิ
บาลและจริยธรรมธุรกิจ 

5.8.2 ผู้บังคับบัญชาทุกระดับจะต้องดูแลรับผิดชอบให้พนักงานภายใต้การบังคับบัญชาของตนปฎิบัติตามประมวลจรรยาบรรณ
และข้อพึงปฎิบัติฉบับน้ีอย่างจริงจัง 

5.8.3 ผู้บังคับบัญชาทุกระดับต้องปฎิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีในการปฎิบัติตามจริยธรรม ประมวลจริยธรรม ข้อพึงปฎิบัติการ
ท างาน ตลอดจนแนะน า สื่อสาร สร้างความรู้ความเข้าใจ ส่งเสริมสภาพแวดล้อมในการท างานให้พนักงานและบุคคลที่
เกี่ยวข้องเข้าใจว่าการปฎิบัติตามประมวลจรรยาบรรณและข้อพึงปฎิบัติในการท างานเป็นสิ่งที่ถูกต้องและต้องปฎิบัติอย่าง
เคร่งครัด และไม่สามารถอ้างได้ว่าไม่ทราบแนวปฎิบัติที่ก าหนดไว้ในคู่มือการท างานฉบับนี้ 

5.8.4 คณะกรรมการบริษัท ยึดมั่นในการด าเนินธุรกิจภายใต้หลักจริยธรรมและแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดีควบคู่ไปกับ
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (Corporate Social Responsibility: CSR) จนกลายเป็นวัฒนธรรมองค์กร โดย
บูรณาการกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์และเป้าหมายขององค์กร เพื่อส่งเสริมระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ ซึ่งช่วยสร้างความเชื่อมั่นและความมั่นใจให้แก่ผู้ถือหุ้น ผู้ลงทุนและผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ตลอดจน
เพิ่มมูลค่าและส่งเสริมการเติบโตอย่างยั่งยืนของบริษัทฯ นอกจากน้ัน ผู้บริหารทุกระดับของบริษัทฯ จะต้องดูแลรับผิดชอบ
ให้พนักงานภายใต้สายบังคับบัญชาของตนทราบ เข้าใจและปฏิบัติตามคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจอย่างเป็นรูปธรรม หากมี
กรรมการหรือพนักงานกระท าาผิดจรรยาบรรณธุรกิจจะได้รับโทษทางวินัยตามระเบียบที่ก าหนด 

5.8.5 บริษัทฯ จัดให้มีขั้นตอนและกระบวนการด้านทรัพยากรบุคคล ท่ีสะท้อนถึงความมุ่งมั่นต่อการต่อต้านการคอร์รัปชัน ได้แก่                       
จัดให้มีคณะกรรมการชุดเล็กในการสรรหาหรือคัดเลือกบุคลากร โดยเฉพาะงานที่ต้องมีบุคลากรที่มีคุณสมบัติเฉพาะด้าน 
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  ประมวลจรรยาบรรณและข้อพึงปฏิบัติในการท างาน (Code of Ethics and Rules Of Conduct)  

  

การเลื ่อนต าแหน่ง การฝึกอบรม การประเมินผลการปฏิบัติงาน การให้ผลตอบแทน การให้ความเป็นธรรมและ
กระบวนการลงโทษพนักงาน เป็นต้น 

5.8.6 บริษัทฯ จะจัดให้มีการอบรมและชี้แจงในเรื่องของนโยบายต่างๆ ของบริษัทฯ ในการปฐมนิเทศให้กับกรรมการและ
พนักงานใหม่ โดยจะต้องชี้แจงในรายละเอียดเพื่อให้สามารถน าไปปฎิบัติได้อย่างเหมาะสม รวมถึงต้องมีการสื่อสารและ
ช้ีแจงบทลงโทษหากไม่ปฎิบัติตามที่บริษัทฯ ก าหนด 

5.8.7 บริษัทฯ จะจัดให้มีการประเมินความเสี่ยงการด าเนินธุรกิจ ครอบคลุมทุกด้านในภาพรวมประจ าทุกปี รวมทั้งพิจารณา
ก าหนดหรือปรับปรุงมาตรการหรือแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมและยืดหลักการตามที่ได้ยื่นเจตนารมณ์ในการต่อต้านการ
คอร์รัปชันส าหรับทุกฝ่าย/แผนกหรือการกิจกรรมใดที่มีโอกาสสูงที่จะเกิดการคอร์รัปชัน 

5.8.8 บริษัทฯ จะก าหนดให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคนประเมินตนเองทุกปีและทบทวนผลการประเมินโดยผู้บังคับบัญชา 
ตามล าดับขั้น 

5.8.9 เมื่อมีปัญหาเกี่ยวกับการปฎิบัติหรือการตีความตามประมวลจรรยาบรรณ จริยธรรมหรือข้อพึงปฎิบัติให้เสนอปัญหา
ตามล าดับชั้นของสายการบังคับบัญชา โดยกรรมการบริษัทเป็นผู้มีอ านาจวินิจฉัยสูงสุดและค าวินิจฉัยของคณะกรรมการ
บริษัทให้ถือเป็นที่สุด 

5.8.10 บริษัทฯ จะท าการทบทวนประมวลจรรยาบรรณและข้อพึงปฏิบัติในการท างานทุก 2 ปี เพื่อให้มีความเหมาะสมกับ
สภาวการณ์และสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่อาจมีความเปลี่ยนแปลง 

5.8.11 ประมวลจรรยาบรรณและข้อพึงปฏิบัติในการท างานฉบับน้ี ให้ถือเป็นส่วนหนึ่งของระเบียบปฏิบัติของบริษัทฯ 

5.9 การฝึกอบรมภายใน วินัยและช่องทางการร้องเรียน 
5.9.1 การฝึกอบรม 

บริษัทฯ คาดหวังว่าพนักงานทุกคนจะร่วมกันสอดส่องดูแลการปฎิบัติตามประมวลจรรยาบรรณและข้อพึงปฎิบัติในการ
ท างาน โดยสนับสนุนให้มีการสอบถามกรณีมีข้อสงสัยหรือข้องใจเกี่ยวกับแนวทางในการปฎิบัติรวมทั้งเปิดโอกาสให้พนักงานหรือบุคคล
ทั่วไปแจ้งเบาะแสเมื่อพบพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมหรือขัดต่อจริยธรรม จรรยาบรรณหรือข้อพึงปฎิบัติทั้งนี้ให้ผู้แจ้งเบาะแสสามารถ 
ด  า เน ินตามว ิธ ีการของเอกสารการแจ ้งเบาะแสและร ับเร ื ่องร ้องเร ียนที ่บร ิษ ัทไ ด ้ประกาศใช ้   www.adb.co.th และ 
http://knowledge.adb.com/ 

5.9.2 วินัยและการลงโทษ 
ส าหรับพนักงานบริษัทฯ ที่ละเมิดประมวลจรรยาบรรณและข้อพึงปฏิบัติในการท างานและก่อความเสียหายให้แก่บริษัทฯ 

นั้น บริษัทฯ อาจให้ด าเนินการลงโทษทางวินัยตามที่ก าหนดไว้ท้ายนี้อย่างใดอย่างหนึ่งหรือรวมกัน แล้วแต่กรณีและตามข้อบังคับการ
ท างานที่ใช้บังคับโดยพิจารณาจากความรุนแรงของการละเมิดและอาจตัดสินลงโทษพนักงานที่กระท าการละเมิดตามกฎหมายแพ่ง
และ/หรือกฎหมายอาญา ดังนี ้

(1) เตือนด้วยวาจา 
(2) ออกหนังสือเตือน บันทึกความผิดของพนักงานท่ีกระท าการละเมิด 
(3) หักเงินโบนัสจากผลงานหรือโบนัสประจ าปีหรือเลิกจ้าง 
(4) หากการละเมิดมีความร้ายแรง บริษัทฯ อาจปลดออกจากงานตามพระราชบัญญัติคุ ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 และ

ข้อก าหนดของสัญญาจ้างได้ 
(5) หากพบว่าผู้บังคับบัญชาจงใจปกปิดหรือไม่ควบคุมดูแลพนักงานใต้บังคับบัญชาที่กระท าการละเมิดคู่มือจรรยาบรรณ 

ผู้บังคับบัญชาจะถูกตักเตือน หรือเลิกจ้างได้ 

5.9.3 ช่องทางการแจ้งเบาะแสและร้องเรียน 
พนักงานทุกคนของบริษัทฯ มีหน้าที่ต้องรายงานเรื่องราวไปยังบุคคล/หน่วยงานดังต่อไปนี้เมื่อพบว่าพนักงานของบริษัทฯ 

อาจเกี่ยวข้องกับกิจกรรมต่างๆ ที่ละเมิดกฎหมายหรือประมวลจรรยาบรรณและข้อพึงปฎิบัติในการท างานได้ ดังต่อไปนี้ 

http://knowledge.adb.com/
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1) หัวหน้าหน่วยงานระดับจัดการที่พนักงานคนดังกล่าวสังกัดอยู่ 
2) หัวหน้าส านักควบคุมภายใน รักษาการและ/หรือผู้อ านวยการฝ่ายทรัพยากรบุคคลและการพัฒนาหรือที่ปรึกษาด้าน

กฎหมาย 
3) กล่องรับความคิดเห็น 
4) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

 กลไกแสดงความคิดเห็นจาก เพื่อด ารงรักษาพันธกิจต่างๆ รวมถึงส่งเสริมช่ือเสียงของบริษัทฯ เมื่อบุคลากรถูกกล่าวหา
ว่าละเมิดประมวลจรรยาบรรณและข้อพึงปฏิบัติในการท างาน พึงจัดให้มีช่องทางต่างๆ เพื่อความสะดวกในการชี้แจง
และการติดต่อสื่อสารแจ้งเบาะแสการกระท าความผิดในช่องทาง ดังต่อไปนี ้
(1) กล่องรับความคิดเห็น 
(2) กล่องจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ที่ adb_cg@adb.co.th 
(3) เว็ปไซต์ www.adb.co.th 

 การปิดบังชื่อและการเก็บรักษาความลับพนักงานบริษัทฯ หรือผู้ร้องทุกข์จากภายนอกอาจเลือกไม่เปิดเผยชื่อ เมื่อ
รายงานการกระท าการละเมิดของพนักงานคนอ่ืนก็ได้ อย่างไรก็ตาม สนับสนุนให้พนักงานบริษัทระบุตัวตนของตนเมื่อ
ท าการรายงานเพื่อให้ง่ายต่อการติดต่อและสอบสวนเมื่อพนักงานบริษัทหรือผู้ร้องทุกข์จากภายนอกท าการรายงานแลว้
หน่วยงานท่ีรับเรื่องพึงด าเนินมาตรการปกป้องคุ้มครองและป้องกันท่ีเหมาะสม เพื่อให้สามารถท าการสอบสวนได้อย่าง
มีประสิทธิภาพและเพื่อป้องกันพนักงานหรือผู้ร้องทุกข์จากภายนอกดังกล่าวจากการกลั่นแกล้งหรือการปฏิบัติที่ไม่เป็น
ธรรม มาตรการปกป้องคุ้มครองและป้องกันน้ี ให้น าไปใช้แก่บุคคลที่ได้รายงานการกระท าการละเมิดของพนักงานผ่าน
ช่องทางต่างๆ ที่ระบุไว้ในข้อ 4 ข้างต้นด้วย 

บริษัทฯ ให้ค ามั่นสัญญาว่าจะรับฟังทุกเรื่องที่มีการแจ้งเบาะแสอย่างเสมอภาค โปร่งใสและเอาใจใส่ รวมทั้งให้ความเป็น
ธรรมกับทุกฝ่าย ก าหนดระยะเวลาสอบสวนอย่างเหมาะสม ชื่อของผู้แจ้งเบาะแสจะถูกปิดเป็นความลับ ผู้แจ้งเบาะแสจะได้รับการ
คุ้มครอง ไม่ให้ถูกกลั่นแกล้งทั้งในระหว่างการสอบสวนและภายหลังการสอบสวน หากพนักงานหรือบุคคลทั่วไปพบเห็นการกระท าที่
สงสัยว่าฝ่าฝืน หรือการไม่ปฎิบัติตามประมวลจรรยาบรรณและข้อพึงปฏิบัติในการท างานนี้ สามารถสอบถามข้อสงสัยหรือรายงานต่อ
ผู้บังคับบัญชา  

ช่องทางการแจ้งเบาะแส 
ช่องทางการการแจ้งเบาะแสภายในองค์กร ช่องทางการการแจ้งเบาะแสจากภายนอก 

1. ผู้บังคับบัญชาท่ีตนเองไว้วางใจในทุกระดับ  
2. ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร (CEO)  
3. กรรมการคนหนึ่งคนใดของบริษัทฯ 
4. หน่วยงานควบคุมภายใน 
5. แจ้งผ่าน E-mail: adb_cg@adb.co.th อีเมลจะถูกส่งไป

ยัง ประธานเจ้าหน้าที ่บริหาร หน่วยงานลูกค้าสัมพันธ์                    
ฝ่ายทรัพยากรบุคคลและการพัฒนา ส านักเลขานุการ
บริษัทและหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

6. กล่องรับความคิดเห็น ที ่ติดตั ้งบริเวณป้อมรักษาความ
ปลอดภัยทุกสาขาของบริษัทฯ  

1. กรรมการคนหนึ่งคนใดของบริษัทฯ 
2. แจ้งผ่าน E-mail: adb_cg@adb.co.th อีเมลจะถูกส่งไป

ยัง ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร หน่วยงานลูกค้าสัมพันธ์                 
ฝ่ายทรัพยากรบุคคลและการพัฒนา ส านักเลขานุการ
บริษัทและหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

3. เว็ปไซต์ของบริษัทฯ ที ่www.adb.co.th 
4. ติดต่อผ่านโทรศัพท์หมายเลข 02-709 4040  
 หน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ เบอร์ต่อ 1097-1099   
 หน่วยงานควบคุมภายใน เบอร์ต่อ 1097-1099 
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ช่องทางการการแจ้งเบาะแสภายในองค์กร ช่องทางการการแจ้งเบาะแสจากภายนอก 

ส่งจดหมายถึง  
กรรมการตรวจสอบและ/หรือหน่วยงานควบคุมภายใน 

บริษัท แอ็พพลาย ดีบี จ ากัด (มหาชน)  
เลขท่ี 252 หมู่ 4 ถนนสุขุมวิท ต าบลแพรกษา อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ 10280 

5.10 บทลงโทษ 
กรรมการ ผู้บริหาร พนักงานทุกคน มีหน้าที่ต้องปฏิบัติตามและส่งเสริมให้ผู้อื่นปฏิบัติตามประมวลจรรยาบรรณและข้อพึง

ปฎิบัติในการท างานฉบับนี ้โดยการกระท าดังต่อไปนีถ้ือว่าเป็นการฝ่าฝืนหรือละเว้นการปฏิบัติตามคู่มือการท างานฉบับนี้ 
1) ไม่ปฎิบัติตามประมวลจรรยาบรรณและข้อพึงปฎิบัติในการท างานตามเอกสารฉบับนี ้
2) แนะน า ส่งเสริมหรือสนับสนุนให้ผู้อืน่ไม่ปฎิบัติตามประมวลจรรยาบรรณและข้อพึงปฎิบัติการท างานฉบับนี ้
3) ละเลย เพิกเฉยเมื่อพบเห็นการฝ่าฝืนหรือการไม่ปฎิบัติตามประมวลจรรยาบรรณและข้อพึงปฎิบัติในการท างาน ในกรณีที่

ตนทราบหรือควรทราบเนื่องจากเกี่ยวข้องกับงานภายในความรับผิดชอบของตน 
4) ไม่ให้ความร่วมมือหรือขัดขวางการสืบสวน สอบสวนหาข้อเท็จจริงที่อ้างว่าได้มีการฝ่าฝืนหรือการไม่ปฏิบัติตามประมวล

จรรยาบรรณและข้อพึงปฎิบัติในการท างานฉบับนี้ 
5) กระท าอันไม่เป็นธรรมต่อผู้อื่น เนื่องจากการที่ผู้นั้นรายงานการไม่ปฎิบัติตามประมวลจรรยาบรรณและข้อพึงปฎิบัติในการ

ท างาน 

ทั้งนี้ การกระท าที่เข้าข่ายผิดจรรยาบรรณดังกล่าวข้างต้น จะได้รับโทษทางวินัยตามควรแก่กรณีตามกระบวนการพิจารณา 
รวมทั้งอาจถูกด าเนินคดีตามกฏหมายหากการกระท านั้นผิดกฎหมาย 

อน่ึง คู่มือประมวลจรรยาบรรณและข้อพึงปฎิบัติในการท างานฉบับนี้ ไม่สามารถให้แนวทางที่ครอบคลุมทุกสถานการณ์หรือให้
ค าตอบกับทุกค าถามท่ีอาจเกิดขึ้นใด้ จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีบริษัทฯ จะต้องใช้หลักวิญญูชนท่ีจะพิจารณาว่าอะไรคือความถูกต้อง รวมถึงรู้
ว่าเมื่อใดควรปรึกษาหารือร่วมกับผู้ช านาญอื่นทั้งภายนอกและภายใน เพื่อให้เกิดแนวทางพฤติกรรมที่เหมาะสม เมื่อเกิดความไม่แน่ใจ
ในการตัดสินใจของตน ขอให้ตั้งค าถามกับตนเอง ดังนี ้

1) การกระท านั้นขัดต่อกฎหมายหรือไม่ ถ้าขัดต่อกฎหมายขอให้ยตุิการกระท าดังกล่าว 
2) การกระท านั้นขัดต่อนโยบายบริษทัฯ หรือไม่ หากขดัต่นโยบาย บรษิัทให้ยุติการกระท าดังกล่าว 
3) การกระท านั้นขัดต่อค่านิยม วัฒนธรรมองค์กรหรือไม่ หากขัดต่อค่านิยม หรือ วัฒนธรรมองค์กรให้ยุตกิารกระท าดังกล่าว 
4) การกระท านั้นส่งผลต่อผูส้่วนได้ สว่นเสียของบริษัทหรือไม่ หากส่งผลเสยีให้ยุติ 
5) การกระท านั้นส่งผลเสยีต่อภาพลกัษณ์องค์กร หรือไม่ หากส่งผลเสยีต่อภาพลักษณ์ของบริษัทให้ยุต ิ
6) การกระท านั้นจะก่อให้เกิดแนวปฎิบัติที่ไม่ดีต่อไปในอนาคตหรือไม่ หากก่อให้เกิดผลเสียหายภายหลังให้ยุติ 

ทั้งนี ้กรณีที่ไม่แน่ใจหรือไม่อาจตัดสินใจได้ว่าการตัดสินใจของตนนั้นถูกต้องหรือไม่ ควรหารือกับผู้บังคับบัญชา ผู้บริหารหรือ
กรรมการทีเ่กี่ยวข้องกับเรื่องดังกล่าว 

5.11 หนังสือรับทราบและการยินยอม 
ในการประกาศใช้ประมวลจรรยาบรรณและข้อพึงปฎิบัติในการท างานและเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง ต้องให้มีการสื่อสารให้

พนักงานรับทราบข้อสาระส าคัญรวมถึงรายการใดๆ ที่มีการแก้ไขเพิ่มเติมโดยพนักงานต้องมั่นใจได้ว่า 
1) พนักงานได้เข้าถึงเอกสารและอ่านท าความเข้าใจในประมวลจริยธรรมและข้อพึงปฎิบัติในการท างานของบริษัทฯ แล้ว 
2) พนักงานได้เข้าใจและจะยึดถือหลักการในประมวลจรรยาบรรณและข้อพึงปฎิบัติในการด าเนินงานด้วยมาตรฐานสูงสุด 
3) พนักงานทราบดีว่า การฝ่าฝืนหรือไม่ปฎิบัติตามคู่มือประมวลจรรยาบรรณและข้อพึงปฎิบัติในการท างานนี้อาจได้รับโทษ

ทางวินัยของบริษัทฯ หรือตามกฎหมาย หากการกระท าน้ันเป็นความผิดตามกฎหมาย 
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4) พนักงานจะลงนามรับทราบนโยบายของบริษัทฯ ในเอกสารการจ้างงานและเมื่อมีการสื่อสารในรอบการทบทวนประจ าปี
ในเอกสารการอบรมประจ าปีต่อเจ้าหน้าท่ีแผนกทรัพยากรบุคคล 

ประมวลจรรยาบรรณและข้อพึงปฏิบัติในการท างานฉบับนี้ ได้รับการทบทวนและอนุมัติจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท 
ครั้งท่ี 5/2568 เมื่อวันท่ี 7 พฤศจิกายน 2568 โดยมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันท่ี 10 พฤศจิกายน 2568 เป็นต้นไป 
 

 

(นายภวัต วงศ์ตั้งตระกูล) 

             ประธานกรรมการบริษทั 


