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การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียและประเด็นส าคัญ 
ห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจ 

บรษิัทฯ เป็นผูผ้ลิตเม็ดพลาสติกพีวีซีที่ใชใ้นอตุสาหกรรมต่างๆ และเสน้ใยพอลิโพรพีลีนที่ใชใ้นอสุาหกรรมสายไฟและ
สายเคเบิล้ ซึ่งมีการซือ้วตัถดุิบจากผูผ้ลิตสารเคมีและพวีีซเีรซิ่นและพอลิโพรพีลีนเรซิ่นแลว้น ามาหลอมรวมผสมกนั
(compounding) ตดัเป็นเม็ดพวีซีีและผลิตเป็นเสน้ใยเสน้ใยพอลิโพรพีลีนใหไ้ดค้ณุสมบตัิตามการใชง้านและ
มาตรฐานท่ีก าหนดและส่งมอบผลิตภณัฑเ์ม็ดพลาสติกพีวซีีเสน้ใยพอลิโพรพีลีนใหก้บัลกูคา้ในอตุสาหกรรมที่ตอ้งการ 
โดยอธิบายหว่งโซค่ณุคา่ของธุรกจิไดต้ามแผนผงัดงันี ้
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การจัดซือ้ รับมอบวัตถุดิบ กระบวนการแปรรูป การส่งมอบสินค้า การตลาดและการขาย การบริการ 
▪ การออกแบบ รบัรองและพฒันา
ผลิตภณัฑ ์

▪ การคดัเลือกและประเมินผูข้าย 
▪ การจดัซือ้จดัจา้ง 
▪ การพฒันาผูส้่งมอบและการประเมิน
ความเสี่ยงคู่คา้รายส าคญั 

▪ การวางแผนซือ้และส่งมอบ 
▪ การตรวจรบัรองคณุภาพวตัถดุบิและ
บรรจภุณัฑ ์

▪ การเก็บรกัษาวตัถดุิบ บรรจภุณัฑ ์การ
บริหารสินคา้คงคลงั 

▪ การจดัการบริหารความปลอดภยั
สารเคมี  

▪ การปฏิบตัติามกฎหมาย 
▪ การส่งมอบอย่างปลอดภยัทัง้ดา้น
ความอนัตรายของสารเคมีและ
สขุภาพพนกังานขนส่งวตัถดุบิ 

▪ การรกัษาสญัญาและหลกัปฎิบตัิคู่คา้ 

▪ การรบัค าสั่งซือ้และทบทวนค าสั่งซือ้
ลกูคา้ 

▪ การวางแผนงาน 
▪ การควบคมุกระบวนการผลิต 
▪ การตรวจรบัรองคณุภาพผลติภณัฑ ์
▪ การเก็บรกัษาผลิตภณัฑส์ าเรจ็รูป 
▪ การปฏิบตัติามขอ้บงัคบัการควบคมุ
การด าเนินการใดๆ ที่ส่งผลกระทบต่อ
สิ่งแวดลอ้ม 

▪ การซ่อมบ ารุงรกัษาเครื่องจกัรและ
อปุกรณก์ารผลติ 

▪ ความปลอดภยั อาชีวอนามยัและ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน 

▪ การฝึกปฏิบตัิงานและการฝึกอบรม
ทั่วไป เพื่อการพฒันาต่อเนื่อง 

▪ การบริหารโครงสรา้งพืน้ฐานและสิ่ง
อ านวยความสะดวก 

▪ การคดัเลือกและประเมินผูใ้หบ้ริการ
ขนส่ง 

▪ การดแูลความปลอดภยัและสขุภาพ
พนกังานขนส่ง 

▪ การส่งมอบผลิตภณัฑ ์
▪ การรบัรองผลิตภณัฑแ์ละขอ้มลู
สนบัสนนุ 

▪ การปฏิบตัติามขอ้บงัคบัการควบคมุ
การด าเนินการใดๆ ทางดา้นขนส่งที่
เกี่ยวขอ้งกบักฏหมาย กฎระเบียบและ
มาตรการต่างๆ 

▪ การส ารวจความตอ้งการและความพึง
พอใจของลกูคา้ 

▪ การเสนอราคาและพยากรณก์ารขาย 
▪ การบริหารทรพัยส์ินและการผลติ
ภายใตต้ราสินคา้ของลกูคา้ 

▪ การรกัษาสญัญาและปฎิบตัิตามหลกั
ปฎิบตัิคูค่า้ 

▪ แผนการตลาดและการขาย 
▪ การพฒันาช่องทางการขาย 
▪ การเขา้ถึงของลกูคา้และการ
ตอบสนองความคาดหวงัของลกูคา้ 
ต่อการเปลี่ยนแปลงส าคญั 

▪ การพฒันาและการมีสว่นรว่มกบั
ลกูคา้และความสมัพนัธก์บัลกูคา้ 

▪ การบริการดา้นเทคนิด  
▪ บริการหลงัการขาย  
▪ การอบรมพัฒนาตัวแทน การพบปะ
ลกูคา้ การพฒันาคู่คา้/ลูกคา้ การรว่ม
เป็นพนัธมิตร 

▪ การเยี่ยมชมกระบวนการผลิตและการ
ตรวจสอบกระบวนการ 

▪ ความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์และ
บริการ 

▪ การรับเรื่องรอ้งเรียนและการจัดการ
เร่ืองรอ้งเรียน 

▪ ขอ้มลูสารสนเทศ 
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การวิเคราะหผู้์มีสว่นได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจ 
บริษัทฯ ระบุผูม้ีส่วนไดเ้สียออกเป็น 7 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) ผูถื้อหุ้น/นักลงทุน/นักวิเคราะห ์2) ลูกคา้/ตัวแทนขาย  3) พนักงาน 4) 
หน่วยงานก ากบัดแูล/หน่วยงานภาครฐั 5) คู่คา้/ผูร้บัเหมา/ผูใ้หบ้รกิาร/เจา้หนี ้6) ชมุชน/สงัคม/สถานประกอบการอื่นรอบขา้ง 7) 
องคก์รอิสระ/สถาบนั/หน่วยงานรบัรอง/สมาคม/นกัวิชาการ ซึ่งผูม้ีส่วนไดเ้สียแต่ละกลุ่มอาจไดร้บัผลกระทบจากการด าเนินงาน
หรือส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของบริษัทฯ ในระดบัที่ต่างกัน จึงมีการแบ่งกลุ่มเพื่อการบรหิารจดัการและวิเคราะหค์วาม
ตอ้งการ ความคาดหวังของผู้มีส่วนไดเ้สีย ช่องทางการส่ือสารผลการด าเนินงาน รวมถึงผลแห่งการสรา้งคุณค่า (Value 
Creation) ที่ไดจ้ากการศกึษาและการท างานรว่มกบัผูม้ีส่วนไดเ้สียและไดแ้สดงความคาดหวงัที่ส  าคญัไวใ้นตารางดา้นล่าง 
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย การด าเนินการและการตอบสนอง ช่องทางการมีสว่นร่วมและสือ่สาร 

ผู้ถือหุ้น/นักลงทนุ/
นักวิเคราะห ์               

▪ ศกัยภาพในการเติบโตของธุรกจิที่
สามารถปรบัตวัเขา้กบัสถานการณท์ี่
เปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งเหมาะสม 

▪ ผลตอบแทนในการลงทนุท่ีพอใจ 
▪ ด าเนินงานมีผลก าไรมีการเติบโตและ
มีภาพลกัษณท์ี่ด ี

▪ การก ากบักจิการท่ีดีมีจรรยาบรรณใน
การด าเนินงานไม่มีและไมเ่อือ้ใหเ้กิด
การทจุรติและคอรร์ปัชั่น 

▪ กิจการมีความมั่นคงเติบโตอย่าง
ต่อเนื่อง 

▪ ขอ้มลูที่เปิดเผยถกูตอ้ง ทนัเหตกุารณ ์
โปรง่ใส 

▪ มีระบบการบรหิารความเส่ียงที่
น่าเชื่อถือ 

▪ มีระบบการตรวจสอบและควบคมุ
ภายในท่ีด ี

▪ ด าเนินธุรกิจสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนด
ตามกฎหมายและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง
ทัง้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ชมุชนและสงัคม 

▪ ไม่สรา้งความเดือนรอ้นใหก้บัชมุชน
ใกลเ้คยีง 

▪ สรา้งความแข็งแรงในการ
วางรากฐานการด าเนินธุรกจิแบบ
ยั่งยืน 

▪ จ่ายเงินปันผลอย่างเหมาะสม 
▪ การวางนโยบายก ากบักิจการท่ีดี
และการก ากบัของกรรมการอยา่ง
โปรง่ใสและเป็นธรรมตรวจสอบได ้

▪ จดัท าแผนกลยทุธท์างธุรกิจ 
▪ บรหิารจดัการความเส่ียงอย่างรอบ
ดา้น 

▪ มีการจดัท าและน าไปส่ือสาร บงัคบั
ใชน้โยบายการต่อตา้นการทจุรติ
และคอรร์ปัชั่น 

▪ มีการตรวจสอบระบบควบคมุ
ภายในทกุ                 ไตรมาสโดย
ผูใ้หบ้รกิารภายนอก 

▪ การจดัการประชมุผูถื้อหุน้ 
▪ การแถลงผลการด าเนินงานราย

ไตรมาส 
▪ การประชมุ นดัพบ นกัวิเคราะห ์

การโทรศพัทห์รืออีเมลส์อบถาม
ขอ้มลูต่อหน่วยงานนกัลงทนุ
สมัพนัธแ์ละการเปิดโอกาสให้
เยี่ยมชมโรงงาน 

▪ กิจกรรมบรษิัทจดทะเบียนพบนกั
ลงทนุ Opportunity Day 

▪ รายงานประจ าปี 
▪ การรอ้งเรียนผ่านช่องทางรบัเรื่อง

รอ้งเรียน Whistle Blowing 
▪ การส่ือสารผ่านส่ือสงัคมออนไลน ์

(Social Media)และเว็บไซตข์อง
บรษิัทฯ 
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย การด าเนินการและการตอบสนอง ช่องทางการมีสว่นร่วมและสือ่สาร 

ลูกค้า/ตวัแทนขาย ▪ เป็นคู่คา้ที่ดี มีความซื่อสตัย ์จรงิใจ
เป็นพนัธมิตรระยะยาว 

▪ ตอบสนองความตอ้งการ ความ
คาดหวงั และบรหิารความสมัพนัธ์
ลกูคา้อยา่งเป็นระบบ  

▪ มีความหลากหลายของสินคา้ตอบ
โจทยด์า้นการตลาด การใชง้านและ
สินคา้ปลอดภยัและเป็นมติรกบั
ส่ิงแวดลอ้มและปลอดภยั 

▪ มีนวตักรรม ตอบโจทยค์วาม
ตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงไดอ้ย่าง
เหมาะสม 

▪ ราคาของสินคา้และบรกิารมคีวาม
เหมาะสม 

▪ เขา้แขง่ขนัราคาอย่างโปรง่ใส 
▪ ไดร้บัขอ้มลูทางเทคนิคของสินคา้
และบรกิารอย่างถกูตอ้ง  

▪ รบัรองผลิตภณัฑด์ว้ยมาตรฐานที่
น่าเชื่อถือ 

▪ ส่งมอบตรงเวลา การขนส่งสินคา้
อย่างรบัผิดชอบ 

▪ ความรวดเรว็ในการแกไ้ขปัญหา
และถกูแกไ้ขไดอ้ยา่งเหมาะสม 

▪ ศกัยภาพในการเติบโตของธุรกจิ มี
ความสามารถในปรบัตวัเขา้กบั
สถานการณท์ี่เปล่ียนแปลงไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

▪ ปฏิบตัิตามขอ้ตกลงอย่างเป็นธรรม 
▪ มีจรรยาบรรณในการรกัษาขอ้มลู
ความลบัทางการคา้ 

▪ กระบวนการผลิตมีประสิทธิภาพ 
สินคา้ที่มีคณุภาพสม ่าเสมอและลด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม 

▪ เขา้เยี่ยมชมบรษิัทฯ หรือเขา้
ตรวจสอบกระบวนการได ้

▪ การบรหิารจดัการองคก์ร เพื่อ
พฒันาองคก์ร สินคา้และบรกิาร
อย่างต่อเนื่อง 

▪ บรหิารจดัการคณุภาพดว้ย
มาตรฐาน ISO9001:2015 ระบบ
บรหิารส่ิงแวดลอ้มตามมาตรฐาน 
ISO14001:2015 มาตรฐานความ
ปลอดภยั ISO45001:2018 

▪ มีจรรยาบรรณในการรกัษาขอ้มลู
ความลบัของลกูคา้และคูค่า้ 

▪ มีการตรวจสอบและรบัรอง
ผลิตภณัฑ ์ทัง้ก่อนเขา้กระบวนการ
และก่อนการส่งมอบดว้ยมาตรฐาน
การทดสอบที่เป็นสากล 

▪ สามารถเขา้เยี่ยมชมกระบวนการ
และตรวจสอบระบบคณุภาพได ้

▪ ปรบัปรุงกระบวนการผลิต 
บ ารุงรกัษาอปุกรณก์ารผลิต 
อปุกรณท์ดสอบ อปุกรณไ์ฟฟ้าใน
การผลิตอย่างมีประสิทธิภาพ 

▪ ตรวจสอบและรบัรองระบบการ
ท างานต่างๆจากหนว่ยงานภายนอก
และถกูตอ้งตามกฎหมาย 

▪ มีการพบปะพดูคยุ แนะน าและให้
ความรูด้า้นเทคนิคอยู่เสมอ 

▪ มีการบรกิารหลงัการขาย 
(Technical Service) 

▪ การบรหิารห่วงโช่อปุทาน อยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

▪ ประสิทธิภาพการบรหิารตน้ทนุและ
การเสนอราคา 

▪ การเขา้พบลกูคา้ ตวัแทนต่างๆ 
▪ การจดังานแสดงสินคา้และการ
ประชมุในงานต่างๆที่เก่ียวขอ้ง 

▪ การส ารวจความพึงพอใจ 
▪ การใหค้วามรูท้างเทคนิคกบัลกูคา้
และตวัแทน 

▪ การเปิดโอกาสใหล้กูคา้ ตวัแทนขาย
เขา้เยี่ยมชมบรษิัท หรือการตรวจ
ติดตามตา่งๆ โดยผ่านการ
ตรวจสอบระบบคณุภาพ Product 
Audit, Process Audit เป็นตน้ 

▪ การท ากิจกรรมรว่มกบัลกูคา้และ
ตวัแทนขาย 

▪ การฝึกอบรมใหแ้ก่ลกูคา้และ
ตวัแทน 

▪ เปิดโอกาสใหล้กูคา้เขา้มาเยี่มมชม
โรงงาน  

▪ การรอ้งเรียนผ่านช่องทางรบัเรื่อง
รอ้งเรียน Whistle blowing 

▪ การส่ือสารผ่านส่ือสงัคมออนไลน ์
(Social Media)และเว็บไซตข์อง
บรษิัทฯ 



 

Page | 6  
 

 

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย การด าเนินการและการตอบสนอง ช่องทางการมีสว่นร่วมและสือ่สาร 

พนักงาน 

 

 

▪ การไดเ้รียนรูแ้ละพฒันาทกัษะ 
(Reskill , Upskill) และเพิ่มพนู
ศกัยภาพใหส้อดรบักบัการ
เปล่ียนแปลงทางธุรกิจ 

▪ ทิศทางการด าเนินงานขององคก์รและ
การรบัรูข้่าวสารส าคญั  

▪ การดแูลพนกังาน ส่ิงแวดลอ้ม อาชีวอ
นามยัและความปลอดภยั  ความ
มั่นคง สวสัดกิาร การไม่เลือกปฎิบตัิ  

▪ เรื่องรอ้งเรียนไดร้บัการจดัการอยา่ง
สมเหตสุมผล  

▪ ประสิทธิภาพการท างานมกีารปรบัปรุง
อย่างต่อเนื่อง สะทอ้นผลการ
ด าเนินงานบรษิัทฯ พนกังานไดร้บั
ค่าตอบแทนที่เหมาะสม 

▪ กวดขนัเรื่องกฎระเบียบในการท างาน
อย่างเขม้งวดและยตุิธรรม 

▪ การด าเนินการดา้นสิทธิมนษุยชน 
▪ การมีส่วนรว่มในองคก์ร 
 

▪ บรษิัทฯ จดัใหม้ีการตรวจสขุภาพ
ประจ าปีใหก้บัพนกังานทกุปี เพื่อให้
พนกังานมีความมั่นใจในสขุภาพจาก
การท างานและสามารถท างานไดอ้ย่าง
มีประสิทธิภาพ 

▪ มีกิจกรรมสรา้งความสขุใหก้บัพนกังาน
ภายในองคก์ร (Well being) เพื่อเป็น
ขวญัและก าลงัใจใหก้บัพนกังาน เช่น 
กิจกรรมวนัเกดิสญัจร ,กิจกรรมมอบ
ทนุการศกึษาใหบ้ตุรเรียนดีของ
พนกังาน เป็นตน้ 

▪ บรษิัทฯ มีการปรบัปรุงโครงสรา้ง
พืน้ฐานในดา้นความปลอดภยัและ
ส่ิงแวดลอ้มในการท างาน ตามระบบ
การจดัการดา้นความปลอดภยัตาม
ระบบ ISO 45001 และระบบการ
จดัการส่ิงแวดลอ้มตาม ISO14001 

▪ ความรว่มมือกบัผูไ้ดเ้สียต่างๆ ทัง้
ประธานสหภาพแรงงานและประธาน
คณะกรรมการสวสัดิการพนกังาน 

▪ แจง้บทบาทหนา้ที่ความรบัผิดชอบของ              
แต่ละต าแหน่งานและมีการทบทวน
และประเมินผลทกุปี 

▪ มีแผนการพฒันาบคุลากรและ
ตัง้เปา้หมายฝึกอบรม พฒันาทกัษะ
ความช านาญของพนกังาน (Skill 
Matrix) 

▪ ด าเนินงานดา้นสิทธิมนษุยชนรอบดา้น
ทัง้ส่วนพนกังานและผูม้ีส่วนไดส่้วน
เสียของบรษิัทฯ 

▪ มีนโยบายโรงงานสีขาวและมกีารสุ่ม
ตรวจสอบสารเสพติดโดยผูเ้ชี่ยวชาญ 

▪ มีช่องทางการรอ้งเรียนท่ีปกป้องผู้
รอ้งเรียนและขอ้มลูรอ้งเรียนส่งตรงถึง
ผูร้บัผิดชอบเท่านัน้ 

▪ การส ารวจความผกูพนั/ความพงึพอใจ
ของพนกังานท่ีมตี่อองคก์ร  

▪ Safety Talk, Morning Talk 
▪ Town Hall Meeting 
▪ การประเมินผลการปฏิบตัิงานดชันีชี ้
วดัผลการท างาน 

▪ การส่ือสาร ส่งข่าวผ่าน ประกาศ การ
พบปะและการประชมุภายในองคก์ร 

▪ การแลกเปล่ียนความคดิเห็นระหว่าง
หวัหนา้งานและพนกังานในสงักดั 

▪ การสมัภาษณต์วัแทนกลุ่มพนกังาน 
การประชมุกบัสหภาพแรงงานหรอื
คณะกรรมการสวสัดิการพนกังานหรือ
การมีส่วนรว่มแลกเปล่ียนความคดิเห็น
ผ่านตวัแทนคณะกรรมการสวสัดกิาร
ประจ าปี 
การรอ้งเรียนผ่านช่องทางรบัเรื่อง
รอ้งเรียน (Whistle Blowing) 
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หน่วยงานก ากับดูแล /
หน่วยงานภาครัฐ   

▪ ด าเนินธุรกิจสอดคลอ้งกบั
ขอ้ก าหนดตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั
หรือระเบียบที่เก่ียวขอ้งดา้นต่างๆ 

▪ ใหค้วามรว่มมือกบัหน่วยงาน
ราชการและน าเสนอแนวทางที่ดี
เพื่อมุ่งมั่นการพฒันาที่ยั่งยืน 

▪ เปิดเผยขอ้มลูการด าเนินธุรกิจอย่าง
โปรง่ใส ตรวจสอบไดแ้ละทนัเวลา 

▪ ด าเนินธุรกิจโดยค านงึถึงผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดลอ้มและความปลอดภยั
ของพนกังานสงัคมและชมุชน 

▪ การส่งเสรมินวตักรรม การใชแ้ละ
การต่อยอดนวตักรรมจากการวิจยั  

▪ ประกาศเจตนารมยต์่อตา้น
คอรร์ปัชั่น (CAC) และจดัท าเอกสาร
เพื่อขอการรบัรอง 

▪ เปิดเผยขอ้มลูนโยบายการด าเนนิงาน
ต่างๆ บนเว็บไซตข์องบรษิัทฯ 
ที่https://www.adb.co.th 

▪ การดแูลความรบัผิดชอบ ตาม
จรรยาบรรณของ กรรมการ ผูบ้รหิาร
และพนกังาน มกีารประเมิน
กรรมการและผูบ้รหิารระดบัสงูเป็น
ประจ าทกุปี 

▪ มีการประชมุคณะกรรมการท่ี
ส่งเสรมิใหเ้กิดความอิสระและใช้
ประโยชนค์วามรูค้วามช านาญของ
กรรมการ 

▪ ก าหนดนโยบายส าคญักบัองคก์ร
และผูม้ีส่วนไดเ้สีย ก ากบัดแูลกจิการ 
การจดัการส่ิงแวดลอ้มและการ
เปล่ียนแปลงสภาพภมูิอากาศและ
ประสิทธิภาพการใชพ้ลงังานและ
ทรพัยากร 

▪ มีช่องทางการรอ้งเรียนท่ีปกป้องผู้
รอ้งเรียนและขอ้มลูรอ้งเรียนส่งตรง
ถึงผูร้บัผิดชอบเทา่นัน้ 

▪ การยืนขอการสนบัสนนุจากภาครฐั 
ดา้นการวจิยั ดา้นภาษี และหรือ
โครงการตา่งๆที่ด  าเนินการรว่มกนั 

▪ การจดัเวทีรบัฟังความคิดเห็นหรือ
พบปะผูป้ระกอบการในเขตพืน้ท่ี
หรือพบปะชมุชม 

▪ รายงานประจ าปีและการเปิดเผย
ขอ้มลูดา้นความยั่งยืน 

▪ จดักจิกรรมเยี่ยมชมโรงงาน 
▪ การรายงานผลการด าเนินธุรกจิ
และผลการปฏิบตัิงานต่อหน่วยงาน
ภาครฐัที่เก่ียวขอ้งตามความถ่ีที่
หน่วยงานก าหนด 

▪ การสมัภาษณต์วัแทนกลุ่ม
หน่วยงานภาครฐัและหน่วยงานที่
เก่ียวขอ้ง 

▪ การประชมุระดบักระทรวง การเขา้
รว่มกจิกรรมตา่งๆ และการเยี่ยมชม
โครงการท่ีหน่วยงานของรฐัจดัขึน้
อย่างเป็นประจ า 

▪ รว่มเป็นคณะกรรมการความ
รว่มมือที่รเิริม่โดยภาครฐั 

▪ เขา้รว่ม พบปะ เยี่ยมชม สถาบนั
หรือหน่วยงานวจิยั ในวาระโอกาส
ต่างๆ ในประเด็นท่ีสนใจ 
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คู่ค้า/ ผู้รับเหมา /                 
ผู้ให้บริการ /เจ้าหนี ้

▪ เป็นพนัธมิตรและท าธุรกิจระยะยาว 
▪ มีค าสั่งซือ้สม ่าเสมอ วางแผนการซือ้
ล่วงหนา้ ไม่ปรบัแกไ้ขแผนสั่งซือ้มาก
จนเกินไป 

▪ ใหค้วามสนใจ ใส่ใจ ในการตอบกลบั 
ขอ้มลู ผลการใชห้รือการทดลอง
ผลิตภณัฑ ์ทัง้ความพึงพอใจ ความ
คาดหวงั เพื่อน าไปพฒันาปรบัปรุง
คณุภาพสินคา้ 

▪ การจา่ยเงินตรงเวลามีสถานะการเงิน
มั่นคง 

▪ ด าเนินธุรกิจอยา่งเป็นธรรม ไม่เปิดเผย
ความลบัทางธุรกิจมีจรรยาบรรณการ
ประกอบธุรกิจที่ด ี

▪ มีการแจง้กฎระเบียบหรือประกาศต่างๆ 
เป็นการล่วงหนา้  

▪ มีการอบรม ดา้นส่ิงแวดลอ้มและความ
ปลอดภยัก่อนเขา้ท างาน 

▪ มีค าแนะน า ส่งเสรมิ ในการน าระบบ
การจดัการท่ีดีไปปรบัใชก้บัคู่คา้ เช่น 
การจดัการบรหิารส่ิงแวดลอ้ม การ
ต่อตา้นทจุรติและคอรร์ปัชั่น  

▪ บรษิัทฯ มีนโยบายการก ากบักิจการท่ี
ดีในดา้นการปฏิบตัิต่อคู่คา้และ
เจา้หนีอ้ย่างเป็นธรรม              ไม่
เรียกรอ้งผลประโยชนแ์ละเปิดเผยให้
คู่คา้ทกุรายรบัทราบ 

▪ ลงนามในสญัญารกัษาความลบัเพื่อ
ประโยชนก์ารพฒันารว่มกนั 

▪ เปิดเผยขอ้มลูนโยบายการด าเนนิงาน
ต่างๆ บนเว็บไซตข์องบรษิัทฯ ที่ 
https://www.adb.co.th 

▪ ชีแ้จง อบรม ประเมินความเส่ียง 
อนัตรายตา่งๆ รว่มกนัก่อนการ
ปฏิบตัิงาน 

▪ บทบาทการบรหิารหว่งโชค่ณุคา่ 

▪ การฝึกอบรมใหแ้ก่คูค่า้และการจดั
กิจกรรมต่างๆ เพื่อใหม้ีส่วนรว่มอย่าง
สม ่าเสมอ 

▪ การส่ือสารผลการคดัเลือกและการ
ประเมินคู่คา้ประจ าปี 

▪ การสมัภาษณต์วัแทนกลุ่มหุน้ส่วนทาง
ธุรกิจ คู่คา้และผูร้บัเหมา 

▪ เยี่ยมชมการท างานของคูธุ่รกิจ/คูค่า้ 
▪ ตรวจประเมินการใหค้  าปรกึษาและ
ส่งเสรมิศกัยภาพ 

▪ ไดร้บัความปลอดภยัในการเขา้มา
ปฏิบตัิงานภายในโรงงานมีหลกัการ
ตรวจสอบและอนมุตัิการขออนญุาตเขา้
ท างานของผูร้บัเหมาและมีสถานที่
รบัรองที่เหมาะสม 

▪ ค าสั่งซือ้ที่ต่อเนื่องหรือในช่วงเวลาที่
เหมาะสมกบัสถานการณข์องราคาและ
ตน้ทนุ 

▪ การตรวจสอบ ทวนสอบวตัถดุิบที่ส่งให้
อย่างเป็นธรรม ถกูตอ้งและมีมาตรฐาน
แสดงใหเ้ห็นถึงการบรหิารความเส่ียงที่
ดี 
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ชุมชน/สังคม/สถาน
ประกอบการอืน่รอบข้าง  

▪ ไม่สรา้งความเดือดรอ้น ร  าคาญ 
ก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อชมุชน 
สงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 

▪ ขอ้เสนอะแนะไดร้บัการแกไ้ขและ
ปรบัปรุง 

▪ มีการจา้งงานคนในทอ้งถิ่นในชมุชน 
▪ เป็นผูป้ระกอบการท่ีดี มีระบบการ
ส่ิงแวดลอ้มที่ดีและปฎิบตัิตาม
มาตรฐานและกฎหมายอย่าง
ถกูตอ้ง 

▪ มีความปลอดภยัต่อชีวติและ
ทรพัยสิ์นทัง้ตวับรษิัทฯ พนกังาน
และชมุชน 

▪ เป็นสถานประกอบการสีขาว
ต่อตา้นยาเสพติด 

▪ รว่มกจิจกรรมและสนบัสนนุการ
เติบโตอยา่งยั่งยืนชมุชนและสงัคม
อย่างต่อเนื่อง 

▪ ปฎิบตัิตามหลกัสิทธิมนษุยชนและ
ส่งเสรมิความเท่าเทียม 

▪ มีความโปรง่ใส ก ากบักิจการที่ดี เช่น 
นโยบายภาษี การต่อตา้นการทจุรติ
คอรร์ปัชั่น จรยิธรรมของกรรมการ 
ผูบ้รหิารและพนกังานทกุคน การ
ประเมินความเส่ียง การจดัท ารายงาน
อย่างถกูตอ้งตรงเวลา เป็นตน้ 

▪ บรหิารจดัการการด าเนินงานของบรษิัทฯ 
ภายใตม้าตรฐานส่ิงแวดลอ้ ISO14001 
และมาตรฐานความปลอดภยั 
ISO45001 

▪ ตรวจสอบระบบการท างานตา่งๆ ตาม
กฎหมายความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้ม 
และกฎหมายอื่นที่เก่ียวขอ้งดว้ย
หน่วยงานหรือผูต้รวจประเมินที่มี
มาตรฐานเป็นท่ียอมรบั 

▪ ใหค้วามรว่มมือในการเขา้ประชมุ สมันา 
สมัภาษณ ์และรว่มกิจกรรมตา่งๆ ท่ีเป็น
ประโยชนต์่อหน่วยงานภายนอก และ
เปิดเผยขอ้มลูอย่างถกูตอ้ง โปรง่ใสและ
มีประโยชนเ์พื่อการพฒันาปรบัปรุง
รว่มกนั 

▪ เปิดโอกาสการฝึกงานของนกัศกึษาจาก
สถาบนัท่ีอยู่ในชมุชนและบรเิวณ
โดยรอบ 

▪ ส ารวจความตอ้งการและความ
คิดเห็นของชมุชนผ่านกจิกรรมต่างๆ 
เช่น กิจกรรมการใหค้วามรู ้การเขา้
รว่มกจิกรรมในชมุชนทอ้งถิ่น เป็นตน้ 

▪ สมัภาษณก์ลุ่มตวัแทนสงัคมและ
ชมุชน 

▪ รายงานประจ าปีและการเปิดเผย
ขอ้มลูดา้นความยั่งยืน 

▪ เป็นสมาชกิกลุ่มไลนเ์พื่อส่ือสารสอง
ทางกบัเพื่อนบา้นในนิคมและ
โดยรอบนิคมบางปใูนกลุ่มตา่งๆเช่น 
กลุ่มสารเคมี กลุ่มความปลอดภยั 
กลุ่มทั่วไป กลุ่มไฟฟ้า กลุ่มจราจรเป็น
ตน้ 

▪ กิจกรรมเพื่อชมุชนและสงัคมที่การ
นิคมอตุสาหกรรม เทศบาลหรือ
องคก์รในพืน้ท่ี 

▪ ช่องทางรบัขอ้รอ้งเรียน/ขอ้เสนอแนะ
จากชมุชนผ่านช่องทางรบัเรื่อง
รอ้งเรียน Whistle blowing 
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย การด าเนินการและการตอบสนอง ช่องทางการมีสว่นร่วมและสือ่สาร 
องคก์รอิสระ/
สถาบัน/หน่วยงาน
รับรอง/สมาคม/
นักวิชาการ 

▪ ใหค้วามรว่มมือเมื่อมีการรอ้งขอ เช่น 
ตอบแบบสอบถาม แบบส ารวจ การ
สมัภาษณ ์เขา้รว่มประชมุ งานแสดง
สินคา้และนวตักรรมงานเสวนาและ
แสดงขอ้คดิเห็นตา่งๆ  

▪ ด าเนินงานอย่างสอดคลอ้งตรงตาม
ขอ้ก าหนดของมาตรฐานหรือระเบียบ
ขององคก์รตา่งๆ  

▪ น าขอ้มลูไปอา้งองิอยา่งถกูตอ้ง   
▪ ใหข้อ้มลูเพื่อการพฒันาปรบัปรุง 
▪ มีผูป้ระสานงานหรือผูร้บัผิดชอบมี
ความต่อเนื่องในการด าเนินการกบั
หน่วยงานตา่งๆ 

▪ การพฒันาองคค์วามรูแ้ละแบง่ปัน
ขอ้มลูระหว่างกนัอยา่งต่อเนื่อง 

▪ เป็นสมาชกิหอการคา้จงัหวดัเป็นสมาชิก
ผูป้ระกอบการการนิคมเป็นสมาชกิ
สมาคมของธุรกจิและผลิตภณัฑต์่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบับรษิัทฯ อาทเิช่น สถาบนัพ
ลาติก สมาคมส่งเสรมิความปลอดภยั 
เป็นตน้ เพื่อส่งเสรมิการด าเนินงาน
รว่มกนั แลกเปล่ียนและรบัข่าวสาร
ต่างๆ  

▪ บรหิารจดัการระบบการท างานตา่งได้
ตรงตามมาตรฐาน ไดร้บัการรบัรอง มี
การปรบัปรุงอยา่งต่อเนื่อง 

▪ ใหค้วามรว่มมือและเขา้ประชมุในว่าระ
ต่างๆ ขององคก์รที่บรษิัทฯ เป็นสมาชกิ 
สมาคมและหน่วยงานตา่งๆ เขา้อบรม
และสนบัสนนุกิจกรรมต่างๆ อยา่ง
ต่อเนื่อง 

 

▪ ใหข้อ้มลูเรื่องการด าเนินงานขององคก์ร
ผ่านบทความ ส่ือ เวทีแลกเปล่ียนความ
คิดเห็น นิทรรศการ งานวิชาการ งาน
สมัมนาตา่งๆ  

▪ การจดัเวทีรบัฟังความคิดเห็น 
▪ การท าวิจยัรว่มกนั 
▪ การใหก้ารสนบัสนนุเก่ียวกบังานวิจยั 
การพฒันาองคก์ร และองคค์วามรู้
รว่มกนั ในโครงการรว่มมือและโปรเจค
ต่างๆ 

▪ การเปิดใหเ้ขา้เยี่ยมชมบรษิัทฯ 
▪ การเป็นสมาชิกขององคก์รและสมาคม
ต่างๆ 

▪ การรอ้งเรียนผ่านช่องทางรบัเรื่อง
รอ้งเรียน Whistle blowing 
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การมีส่วนร่วมกับผู้มีสว่นได้เสยีและประเด็นส าคัญ 
บรษิัทฯ ใหค้วามส าคญักบัความตอ้งการของผูม้ีสว่นไดเ้สียเป็นล าดบัตน้ๆ และเพื่อท าใหม้ั่นใจวา่บรษิัทฯ มีการส่ือสารกบักลุ่มผูม้ี
ส่วนไดเ้สียอยา่งมีประสิทธิภาพ จึงไดพ้ฒันากระบวนการการมีส่วนรว่มที่ช่วยใหบ้รษิัทฯ สามารถระบแุละจดัล าดบักลุ่มผูม้ีส่วนได้
เสีย ออกแบบแผนการมีส่วนรว่มที่เหมาะสมและติดตามผลการด าเนินการตามแผนตา่งๆ นอกจากนี ้มีช่องทางการรบัเรื่องรอ้งเรียน 
หลายช่องทาง ท าใหผู้ม้ีสว่นไดเ้สียสามารถติดต่อบรษิัทฯ ส่ือสารความตอ้งการและใหข้อ้มลูไดง้า่ยและสะดวก 
การระบปุระเด็นส าคญัในปี 2568 บรษิัทฯ มีการออกแบบและปรบักระบวนการของการส ารวจความตอ้งการของผูม้ีส่วนไดเ้สียใหม้ี
ความละเอียดมากขึน้ มคีวามชดัเจนของที่มาและใหไ้ดม้าซึง่ขอ้มลูที่สามารถสะทอ้นถงึความตอ้งการท่ีแทจ้รงิในแต่ละส่วนของผูม้ี
ส่วนไดเ้สีย โดยมกีารส ารวจการประเมินประเด็นส าคญัดา้นความยั่งยืนของบรษิัทฯ ดา้นความยั่งยืนฉบบัคู่คา้ และฉบบัพนกังาน 
และน าขอ้มลูจากการส ารวจดงักล่าวมาประกอบในการพิจารณาผลกระทบและระบปุระเด็นส าคญัส าหรบัการด าเนินการในปี 2567 
ดงักระบวนการดงัต่อไปนี ้
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ระบ ุ พิจารณาผลกระทบ จัดล าดบัความส าคัญ 

ส ารวจ ประเมินผูม้ีส่วนไดเ้สียเป็นประจ าอยา่ง
นอ้ยปีละ 1 ครัง้ จากการส ารวจความพงึพอใจ
ลกูคา้ การส ารวจประเด็นส าคญัดา้นความ
ยั่งยืนจากผูส่้งมอบ ลกูคา้และพนกังานของ
บรษิัทฯ การสอบถามขอ้รอ้งเรียนจากหนว่ยงาน
การนิคมอตุสาหกรรมบางปแูละเทศบาลต าบลที่
บรษิัทตัง้ส านกักงานและจากการประชมุภายใน
กบัคณะท างานชดุตา่งๆ ก่อนการจดัท า
งบประมาณและแผนงานประจ าปี 

พิจารณาผลกระทบจากการด าเนนิงานของ
บรษิัทฯ ที่มีผลต่อผูม้ีส่วนไดเ้สีย ผ่านการประชมุ
ผ่านโครงสรา้งคณะท างานดา้นดา้นความยั่งยืน
และความเส่ียง 

จดัประชมุเชงิปฎิบตัิการรว่มกบัผูบ้รหิารและผูม้ี
ส่วนเก่ียวขอ้ง เพื่อระบปุระเด็นส าคญัของผูม้ี
ส่วนไดเ้สีย 

ก าหนดแนวทาง น าไปปฏิบตัิและรายงานผล การติดตามและทบทวน 

การประชมุของฝ่ายบรหิารเพื่อก าหนดกรอบ
นโยบาย งบประมาณและจดัใหม้ีแผนงานและ
มาตรการขจดัขอ้กงัวลที่ส  าคญัของผูม้ีส่วนได้
เสียไดร้บัการจดัการและจดัล าดบัไวใ้นแผนงาน
ประจ าปี  ผ่านคณะกรรมการบรหิารและ
คณะกรรมการดา้นความยั่งยืนและความเส่ียง
พรอ้มทัง้น าเสนอต่อคณะกรรมการบรษิัท 
 

ผูบ้รหิาร ฝ่ายปฎิบตัิการ คณะท างาน                       
น านโยบายและแผนงานไปปฏิบตัิใหเ้กิดผล 
รายงานผลตามระยะเวลา 

ผูบ้รหิารระดบัสงูและกรรมการ มกีารติดตามผล
และรบัทราบการท างาน ผ่านการรายงานของ
คณะกรรมการบรหิารและคณะกรรมการดา้น
ความยั่งยืนและความเส่ียงพรอ้มประเมิน
ประสิทธิภาพของกระบวนการสรา้งการมีส่วน
รว่มกบัผูม้ีส่วนไดเ้สียจากผลตอบรบัของผูม้ีส่วน
ไดเ้สียและใหส้อดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคแ์ละ
เป้าหมายของบรษิัทฯ รวมทัง้ใหค้  าแนะน าใน
การปรบัปรุงกระบวนการท างานใหเ้หมาะสม 
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Materiality Identification and Assessment Matrix 2025 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากการจดัล าดบัความส าคญัดงัแผนภาพขา้งตน้ ผ่านฝ่ายบริหาร บริษทัฯ ไดจ้ดัระเบียบหวัขอ้ประเด็นที่มีความสอดคลอ้งกนัและไดร้ะบปุระเด็นส าคญัที่
มีผลกระทบต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียของบริษทัฯ ในปี 2568 ได ้7 ประเด็นพรอ้มทัง้ระบกุารด าเนินการ เป้าหมายและตวัชีว้ดั พรอ้มกบัการติดตามผล สาเหตทุี่ไม่
เป้นไปตามเป้าหมายและการปรบัปรุง ดงันี ้ 
มิติทางด้านส่ิงแวดล้อม(Environment)  

1) การออกแบบผลิตภณัฑท์ี่ยั่งยืน(Sustainable Design Principles) 
มิติทางด้านสังคม(Social) 

2) อาชีวอนามยัและความปลอดภยั(Occupational Health and Safety) 
3) สวสัดิการและการพฒันาพนกังาน(Employee Welfare & People Development) 
4) สิทธิมนษุยชน(Human Rights) 

 มิติทางด้านเศรษฐกิจและการก ากับดูแลกิจการ(Governance) 
5) การบริหารความเสี่ยง(Risk Management) 
6) นวตักรรมและการพฒันา(Innovation & development) 
7) การต่อตา้นคอรปัชั่น(Anti-Corruption) 



 

Page | 14  
 

ประเด็นทีส่ าคัญ  ผลกระทบ  (Effect) เป้าหมายและการด าเนินงาน  ตัวชีวั้ดผลการด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน 
ปี 2568 

และสาเหตุทีไ่ม่บรรลุ
เป้าหมาย 

แนวทางด าเนินงานต่อไป 
ให้ได้ตามเป้าหมาย 

การออกแบบ
ผลิตภัณฑท์ีย่ั่งยืน 

ผลกระทบต่อธุรกิจ  
(+) สรา้งความไวว้างใจจากลกูคา้, ลด
ตน้ทนุระยะยาว, เปิดโอกาสเขา้สู่กลุ่ม
ลกูคา้ใหม่ๆ 
(-) ตน้ทนุสงูขึน้, ปรบัปรุง/เปลี่ยน
กระบวนการ, การสรา้งการรบัรู ้
ผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย  
ลูกค้า 
(+) เพ่ิมความพึงพอใจและสรา้งความ
ไวว้างใจ 
(-) ราคาแพงขึน้ 
พนักงาน 
(+) การมีส่วนรว่มและภาคภมิูใจ 
(-) การฝึกอบรมที่จ  าเป็น 
ผู้ส่งมอบ 
(+) โอกาสในการเติบโต 
(-) ขอ้ก าหนดที่เขม้งวดมากขึน้ 
ชุมชนและสังคม 
(+) ส่งเสริมความยั่งยืน 
นักลงทุน 
(+) สรา้งมลูค่าระยะยาว 
(-) ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลง 

เป้าหมาย 
1. ตน้ทนุการผลิตลดลง 
2. สรา้งโอกาสในตลาดมลูค่าสงู 
3. ลกูคา้เชื่อมั่นไวว้างใจ 
 
การด าเนินงาน 
1. โครงการอนรุกัษ์พลงังาน 
2. ปรบัปรุงเครื่องจกัรการผลิต 
3. พฒันา Green Product  

1. การใชพ้ลงังานไฟฟ้าต่อหน่วย
ผลิตลดลงเม่ือเทียบกบัปี 2565 
มากกว่าหรือเท่ากบั 1% 

2. อตัราการปล่อย GHG จาก
กิจกรรมภายในโรงงานลดลง

จากปี 2566 (Scope1, 2)  ≥  
15% 

3. มีผลิตภณัฑ ์CFP ในปี 2570 
4. ยอดขายผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรกบั

สิ่งแวดลอ้ม > 45% ในปี 2568 

ผลงานที่ท าได้ 
1. 1.64% 

2. 12.88% 
3. จดัท าและประเมิน

ประเมินวฎัจกัรชีวิต 
(LCA) ของผลิตภณัฑ์
ตน้แบบ 1 รายการ 

4. 44.57% 
 
สาเหตุ 

1. บริษัทฯมีการซ่อมสรา้งใน
พืน้ที่ผลิตหลายจดุ 

2. ในปีที่ผา่นมาพบปัญหา
ของเสียจากกระบวนการ
ผลิตเพิ่มขึน้ท าใหต้อ้งมี
กระบวน re-work และหรือ
ผลิตใหม่เพ่ิมขึน้ 

1. การดแูลรกัษาเครื่องจกัร 
(ส ารวจแหล่งใชไ้ฟในโรงงาน) 
ศกึษาเทคโนโลยีการประหยดั
พลงังาน ความรอ้น Extruder 
และ Motor  

2. การเปลี่ยนหลอด LED และ
วางผงัระบบแสงสว่างตามการ
ใชง้านอย่างเหมาะสม 

3. ติดตามผลดา้นการใชพ้ลงังาน
หลงัจากการด าเนินการติดตัง้
เครื่องจกัรใหม่แลว้เสรจ็ตาม
แผนในปี 2568 
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ประเด็นท่ีส าคัญ  ผลกระทบ  (Effect) เป้าหมายและการด าเนินงาน  
ตัวชีวั้ดผลการ
ด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน 
ปี 2568 

และสาเหตุท่ีไม่บรรลุ
เป้าหมาย 

แนวทางด าเนินงานต่อไป 
ให้ได้ตามเป้าหมาย 

อาชีวอนามัย
และความ
ปลอดภัย 

ผลกระทบต่อธุรกิจ  
(+) เพิ่มผลผลิต, ลดอบุติัเหตแุละโรคจากการท างาน, ค่าใชจ้่ายลดลง, 
พนกังานมีความพึงพอใจและแรงจงูใจ, ปฏิบติัตามกฏหมาย, เสริม
ภาพลกัษณใ์หก้บัองคก์ร 
(-) ตน้ทนุสงูขึน้, ปรบัเปล่ียนกระบวนการท างาน, ต่อตา้นจากพนกังาน
, ความซบัซอ้นในการติดตามและบงัคบัใช,้ ผลกระทบจากการละเลย 
ผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย  
พนักงาน 
(+) ความพึงพอใจ, สขุภาพท่ีดีมีความปลอดภยั 
(-) การฝึกอบรม, ความไม่สะดวก 
ครอบครัวของพนักงาน 
(+) ลดความกงัวล คณุภาพชีวิตดีขึน้ 

(-) สภาวะจิตใจ การสญูเสยีรายได ้การดแูลพนกังานท่ีเจ็บป่วย 
หน่วยงานรัฐ 
(+) การพฒันาเศรฐกิจโดยรวม, การบงัคบัใชก้ฎหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
(-) ตน้ทนุในการตรวจสอบ, แรงกดดนัจากองคก์รอิสระ 
สังคมและชุมชน 
(+) สภาวะแวดลอ้มท่ีดี 
(-) ความเสี่ยงจากกิจกรรมท่ีไม่ปลอดภยั  
ลูกค้า 
(+) เชื่อมั่น   
(-) ราคาแพงขึน้ 

เป้าหมาย 
1. อบุติัเหตจุากการท างานเป็นศนูย ์
2. พนกังานทกุคนท างานดว้ยความ
ตระหนกัดา้นสิ่งแวดลอ้มและความ
ปลอดภยัเสมอ 

3. พืน้ท่ีในการท างานมกีารจดัการดา้น
สิ่งแวดลอ้มและความปลอดภยัที่
เหมาะสม 

การด าเนินการ 
1. โครงการ สรา้งจิตส านึกความปลอดภยั 
เพื่อลดอบุติัเหตใุนสถานประกอบ
กิจการ (Zero Accident) 

2. โครงการอนรุกัษ์การไดย้ิน 
3. กิจกรรม Toolbox meeting ประจ าวนั 
4. กิจกรรมสรา้งความตระหนกัดา้นความ
ปลอดภยั (Safety Talk) 

5. กิจกรรมติดตามการแกไ้ขปัญหาดา้น
ความปลอดภยัและสภาพแวดลอ้ม 

1. อบุติัเหตจุากการ
ท างานลดลง หรือ
เท่ากบัศนูย ์

2. การเจบ็ป่วยของ
พนกังานจากกิจกรรม
การท างานไมเ่กิดขึน้ 

ผลงานท่ีท าได้ 
1. 4 ราย 
2. 0 ราย 
สาเหต ุ

1. อบุติัเหตท่ีุเกิดขึน้เกิดจาก
การประมาทในการ
ปฎิบติังานท่ียงัขาดความ
ตระหนกัในดา้นจิตส านึก
ความปลอดภยั 

2. การประเมินความเสี่ยงยงั
ไม่คลอบคลมุทกุ
รายละเอยีดเพยีงพอ 

3. พืน้ท่ีในการปฎิบติังานมี
เสียงดงัเกินกว่าค่า
มาตรฐาน 

1. มีการประเมินความเสี่ยงใน
พืน้ท่ีเพิ่มเติม และจดัอบรม
ดา้นความปลอดภยัในเคสท่ี
เกิดขึน้ 

2. จดัท าโครงการอนรุกัษ์การได้
ยิน 

- ติดตัง้ป้ายเตือนพืน้ท่ีเสียง
ดงัและมีมาตรการก ากบั่
ในพืน้ท่ีเสี่ยง 

- ติดตัง้อปุกรณซ์บัเสียง 
เพื่อลดแหล่งก าเนิดเสียง
ในพืน้ท่ีเสี่ยง โดยทดลอง
ด าเนินการจดุท่ีมีเสียงดงั
มากสดุก่อน 
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ประเด็นท่ีส าคัญ  ผลกระทบ  (Effect) เป้าหมายและการด าเนินงาน  ตัวชีวั้ดผลการด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน 
ปี 2568 

และสาเหตุท่ีไม่บรรลุ
เป้าหมาย 

แนวทางด าเนินงานต่อไป 
ให้ได้ตามเป้าหมาย 

สวัสดิการและ
การพัฒนา
พนักงาน 

ผลกระทบต่อธุรกิจ  
(+) เพิ่มความพึงพอใจและความผกูพนักบัองคก์ร, ดึงดดูและ
รกัษาพนกังานท่ีดี, เพิ่มประสิทธิภาพการท างาน, บรรยากาศ
การท างานท่ีดี 
(-) ค่าใชจ้่ายสงูขึน้, ความคาดหวงัที่สงูขึน้จากพนกังาน, 
พนกังานท่ีไม่สนใจพฒันา, ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลง 
ผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย  
พนักงาน 
(+) ความพึงพอใจและความผกูพนั, การเติบโตทางอาชีพ, 
สขุภาพและความเป็นอยู่ท่ีดี 
(-) ความคาดหวงัสงู, ความตึงเครยีด 
ลูกค้า 
(+) บริการท่ีมีคณุภาพ, ความพึงพอใจในผลิตภณัฑห์รือบริการ 
(-) ราคาอาจสงูขึน้ 
ผู้ถือหุ้น 
(+) ผลก าไรท่ียั่งยืน, ภาพลกัษณอ์งคก์รท่ีดี 
(-) ตน้ทนุการลงทนุสงู 
สังคมและชุมชน 
(+) การส่งเสริมความยติุธรรมและเสมอภาค, การสนบัสนนุ
ชมุชนทอ้งถิ่น 
(-) การแขง่ขนัท่ีไม่เป็นธรรม 

เป้าหมาย 
1. พฒันาความรูแ้ละทกัษะของบคุลากรใหม้ี
ศกัยภาพทนัต่อการเปล่ียนแปลงของ
องคก์รและสงัคม 

2. พนกังานบรษิัทมีคณุภาพชีวิตท่ีดี และเกิด
ความผกูพนัต่อองคก์ร 

การด าเนินการ 
1. ดา้นองคก์รแห่งการเรียนรู ้บริษัทฯไดส้รา้ง
วิทยากรภายในองคก์ร 

2. เพิ่มช่องทางการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง เพรอ้ม
ช่อทางสื่อสารท่ีมากขึน้ 

3. ดา้นคณุภาพชีวิตและความเป็นอยู่ท่ีดี 
บริษัทฯ มีโครงการ Happy  
- กิจกรรมอวยพรวนัเกิดพนกังาน 
- กิจกรรมบริจาคโลหิต 
- กิจกรรมปลกูป่าชายเลน  
- ปรบัปรุงโครงสรา้งพืน้ฐาน และ

สภาพแวดลอ้มท่ีไม่ปลอดภยั 

1. เป้าหมายอตัราความพงึ
พอใจของพนกังานในแต่ละ
ดา้นในปี 2568 มากกว่า 
85% ของพนกังานทัง้หมด  
 

2. ค่าเฉล่ียชั่วโมงอบรมต่อคน
ต่อปี ไมน่อ้ยกว่า 15 ชั่วโมง
ต่อคนต่อปี 

 
3. อตัราการลาออกของ
พนกังาน (Turnover Ratio) 
ไม่เกิน 1.5% ต่อปี ของ
พนกังานทัง้หมด 

ผลงานท่ีท าได้ 
1. 88% 
2. 16.51 hrs. 

(+3.64%) 
3. 1.10% 

บริษัทฯสรา้งวิทยากรภายใน
องคก์ร เนน้สอนดา้น Hard 
Skill ภายหลงัจากพนกังาน
ออกไปอบรมภายนอก เพื่อให้
สามารถถ่ายทอดความรูแ้ละ
รกัษาองคค์วามรูข้ององคก์ร 
 
เพิ่มการวเิคราะหเ์ชิงคณุภาพ
เช่น ภายหลงัอบรมม ี
ผูเ้ชี่ยวชาญเฉพาะทางเพิ่ม
หรือไม่ 
ลดอบุติัเหตลุงไดห้รือไม่ 
 
เพิ่มช่องทางการเรยีนรูด้ว้ย
ตนเองของพนกังานและ
ช่องทางการสื่อสารขอ้มลูและ
ความรุท่ี้จ าเป็นในการ
ปฎิบติังาน 
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ประเด็นท่ีส าคัญ  ผลกระทบ  (Effect) เป้าหมายและการด าเนินงาน  
ตัวชีว้ัดผลการ
ด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน 
ปี 2568 

และสาเหตุท่ีไม่บรรลุ
เป้าหมาย 

แนวทางด าเนินงาน
ต่อไป 

ให้ได้ตามเป้าหมาย 

ด้านสิทธิมนุษยชน ผลกระทบต่อธุรกิจ  
(+) สรา้งภาพลกัษณท์ี่ดี, ส่งเสริมความสมัพนัธท์ี่ดีในที่ท  างาน, เพิ่มโอกาส
ในการดึงดดูและรกัษาพนกังานคณุภาพ, ส่งเสริมความยั่งยืนขององคก์ร 
(-) ตน้ทนุในการด าเนินการ, ความซบัซอ้นในการปฏิบตัิตามกฎระเบียบ, 
ผลกระทบจากการเปิดเผยขอ้มลู, ขอ้จ ากดัในความยืดหยุ่น 
ผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย  
พนักงาน 
(+) ไดร้บัความที่เป็นธรรม, สภาพแวดลอ้มที่ปลอดภยั, การคุม้ครอง, 
โอกาสเติบโต 
(-) การยา้ยฐานผลิต, ความขดัแยง้, สญูเสียเวลา 
สังคมและชุมชน 
(+) ลดความเหลื่อมล า้, ส่งเสริมความเป็นธรรมและสิทธิขัน้พืน้ฐาน, ลด
ปัญหาการละเมิดสิทธิ, ส่งเสริมการมีส่วนรว่มของประชาชนในการพฒันา
สงัคม 
ภาครัฐ 
(+) สนบัสนนุการพฒันาประเทศอย่างยั่งยืน, ลดปัญหาทางสงัคมที่รฐัตอ้ง
แกไ้ข, ส่งเสริมภาพลกัษณ ์
(-) งบประมาณและทรพัยากรเพ่ิมขึน้, อาจเกิดความขดัแยง้ทางการเมือง, 
แรงกดดนัจากผูท้ี่เสียผลประโยชน ์
ผู้ถือหุ้นและนักลงทุน 
(+) ลดความเสี่ยงทางกฎหมายและชื่อเสียง, สนบัสนนุความยั่งยืนและ
ผลตอบแทนในระยะยาว 
(-) ตน้ทนุการด าเนินงานสงูขึน้, ผลกระทบตอ่ผลก าไรในระยะสัน้, ความ
เสี่ยงจากการถกูกดดนัจากสงัคมและหน่วยงานก ากบัดแูล 

เป้าหมาย 
1. สงัคมและชมุชนรอบขา้งใหก้ารสนบัสนนุและลด

ความขดัแยง้ในชมุชน 
2. สรา้งภาพลกัษณแ์ละชื่อเสียงที่ดี รวมทัง้ไดร้บัความ

ไวว้างใจจากสงัคม 
การด าเนินการ 

1. ด าเนินงานดว้ยหลกัสิทธิมนษุยชนโดยไม่เลือกปฎิบตัิ
และไม่ใชแ้รงงานบงัคบัและแรงงานเด็ก 

2. มีการพิจารณาค่าตอบแทนที่เป็นธรรม โดยพิจารณา
จากความสามารถและผลการปฎิบตัิงาน 

3. จดัสรรสวสัดิการและสิทธิประโยชนต์่างๆ ใหก้บั
พนกังานอย่างเท่าเทียมเทียบเคียงไดก้บับริษัทอื่นใน
อตุสาหกรรมเดียวกนั 

4. เพิ่มการสื่อสารต่างภาษาเพื่อใหพ้นกังานต่างชาติ
เขา้ใจและปฏิบตัิไดถ้กูตอ้ง 

5. สื่อสารการปฏิบตัิตามหลกัสิทธิมนษุยชนไปกลุ่มผูม้ี
ส่วนไดเ้สียเช่น ลกูคา้ , คู่คา้ ผ่านเอกสารประเมินของ
แผนกจดัซือ้และขาย 

ขอ้รอ้งเรียนดา้นสิทธิ
มนษุยชนเป็นศนูย ์

ไม่มีขอ้รอ้งเรียน (ศนูย)์ - 
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ประเด็นท่ีส าคัญ  ผลกระทบ  (Effect) เป้าหมายและการด าเนินงาน  ตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน 
ปี 2568 

และสาเหตุท่ีไม่บรรลุ
เป้าหมาย 

แนวทางด าเนินงาน
ต่อไป 

ให้ได้ตามเป้าหมาย 

การบริหารจัดการ
ความเสี่ยง 

ผลกระทบต่อธุรกิจ  
(+) ลดความสญูเสียและตน้ทนุ, เพิ่มความเชื่อมั่นของผูม้ีส่วนไดเ้สีย, เพิ่มโอกาส
การเติบโต, ปรบัปรุงกระบวนการตดัสินใจ, ปฏิบตัิตามกฎหมาย 
(-) ตน้ทนุในการบริหารเพ่ิมขึน้, ความคล่องตวัลดลง 
ผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย  
พนักงาน 
(+) สภาพแวดลอ้มที่ปลอดภยั, ลดความไม่แนน่อน 
(-) แรงกดดนัในเพิ่มขึน้, อาจมีการปรบัโครงสรา้ง 
ลูกค้า 
(+) มั่นใจในคณุภาพสินคา้และบริการ, รกัษาความปลอดภยัของขอ้มลู 
(-) อาจท าใหร้าคาสินคา้แพงขึน้, อาจท าใหบ้ริการชา้ลง 
ผู้ส่งมอบ 
(+) เพิ่มโอกาสในการท าธุรกิจอย่างต่อเนื่อง, ลดความเสี่ยงดา้นการเงิน 
(-) ขอ้ก าหนดที่เขม้งวดมากขึน้, โอกาสทางธุรกิจลดลง 
ผู้ถือหุ้นและนักลงทุน 
(+) ลดความเสี่ยงการลงทนุ, เพิ่มผลตอบแทนระยะยาว 
(-) อาจท าใหผ้ลตอบแทนลดลงในระยะสัน้, อาจมีขอ้จ ากดัในการลงทนุและการ
ขยายธุรกิจ 
สังคมและหน่วยงานก ากับดูแล 
(+) ช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มและชมุชน, ส่งเสริมภาพลกัษณท์ี่ดี 
(-) ภาระดา้นกฎระเบียบเพ่ิมขึน้ 

เป้าหมาย 
1. ลดความเสี่ยงทางการเงิน และสรา้งความมั่นคง

ทางเศรษฐกิจ 
2. บริหารความเสี่ยงดา้นสิ่งแวดลอ้ม 

(Environmental Risk Management) 
3. ลดความเสี่ยงดา้นสงัคมและพนกังาน (Social 

Risk Management) 
4. บริหารความเสี่ยงดา้นธรรมาภิบาลและ

กฎระเบียบ (Governance & Compliance Risk 
Management) 

5. สรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และโอกาส
ทางธุรกิจในระยะยาว 

6. การเตรียมความพรอ้มและการฟ้ืนตวัจากวิกฤต 
(Resilience & Crisis Management) 

แผนการด าเนินงาน 
1. ส่งเสริมกิจกรรมความเสี่ยงใหเ้ป็นวฒันธรรมใน

องคก์ร 
2. วิเคราะหแ์ละประเมินความเสี่ยง มีแผนและ

มาตรการทกุครัง้เมื่อมีความเสี่ยงใหม่หรือ
เหตกุารณก์ฤติ 

3. ติดตามการด าเนินงานตามแผนงานอย่างต่อเนื่อง 

1. ไม่พบการปรบั
หรือการลงโทษ
จากการละเมิด
กฎหมายในปี 
2568 

 

2. ไม่เกิดอบุตัิเหตุ
ทางสิ่งแวดลอ้ม
จากการรั่วไหล
ของสารเคมีในปี 
2568 

1. ไม่พบการปรบั
หรือการลงโทษ
จากการละเมิด
กฎหมาย 
(violate the 
law) 

2. ไม่เกิดอบุตัิเหตุ
ทางสิ่งแวดลอ้ม 
จากการรั่วไหล
ของสารเคมี 
(chemical 

spill) 

- 
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ประเด็นท่ีส าคัญ  ผลกระทบ  (Effect) เป้าหมายและการด าเนินงาน  ตัวชีว้ัดผลการด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน 
ปี 2568 

และสาเหตุท่ีไม่บรรลุ
เป้าหมาย 

แนวทางด าเนินงาน
ต่อไป 

ให้ได้ตามเป้าหมาย 

นวัตกรรมและการ
พัฒนา 

ผลกระทบต่อธุรกิจ  
(+) ลดตน้ทนุเพิ่มประสิทธิภาพ, เพิ่มความสามารถในการแข่งขนั, ปรบัตวั
กฎระเบียบใหม่, ภาพลกัษณท์ี่ดีและโอกาสทางธุรกิจ, โอกาสสรา้งรายได ้
(-) การลงทนุ, เสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลง, ตน้ทนุบคุลากร, การบริหารความเสี่ยง
และกฎระเบียบ 
ผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย  
ลูกค้า  
(+) ผลิตภณัฑแ์ละบริการที่ดีขึน้, เพิ่มตวัเลือกสินคา้ 
(-) ตน้ทนุสงูขึน้, อาจตอ้งเพิ่มการเรียนรู ้
พนักงาน 
(+) โอกาสพฒันาทกัษะใหม่, สภาพแวดลอ้มปลอดภยั, การสรา้งสรรคแ์ละพฒันา
นวตักรรม 
(-) ความเสี่ยงว่างงาน, การพัฒนาทกัษะใหม่ 
นักลงทุนและผู้ถือหุ้น 
(+) โอกาสเติบโตในระยะยาว, ผลตอบแทนจากการลงทนุที่สงูขึน้, ดึงดดูนกัลงทนุ 
(-) ผลตอบแทนลดลงในระยะสัน้ 
ผู้ส่งมอบ 
(+) โอกาสพฒันานวตักรรมรว่มกนั, การสนบัสนนุใหพ้ฒันา 
(-) อาจถกูตดัออกจากห่วงโซ่, การลงทนุเพิ่มเติม 
ชุมชนและสังคม 
(+) คณุภาพชีวิตของผูค้นดีขึน้, ลดผลกระทบทางสิ่งแวดลอ้ม 
(-) ภาวะการว่างงานสงูขึน้, อาจขาดแคลนพลงังาน 
ภาครัฐและองคก์รก ากับดูแล 
(+) การควบคมุมาตรฐาน, รายไดจ้ากภาษีที่เพิ่มขึน้  
(-) การปรบัปรุงกฎหมาย, งบประมาณสงูขึน้ 

เป้าหมาย 

1. การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนั
ของธุรกิจ 

2. การพฒันาเทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดลอ้ม 

3. การสรา้งโอกาสทางธุรกิจใหม่ 
4. การพฒันาคณุภาพชีวิตของผูบ้ริโภค

และสงัคม 

5. การพฒันาความสามารถของบคุคลกร
ใหท้นัต่อการเปลี่ยนแปลง 

6. การสรา้งความรว่มมือเพื่อการพฒันาที่
ยั่งยืน 

7. การปฏิบตัิตามมาตรฐานและ
ขอ้ก าหนดดา้นความยั่งยืน 

แผนการด าเนินงาน 

1. พฒันาเกรดคณุภาพสงูส  าหรบักลุ่ม
สายไฟ 

2. พฒันางานรว่มกบัทีมขายส าหรบัสินคา้
นอกกลุ่มสายไฟ 

3. ลงทนุในเทคโนโลยีการผลิตที่ทนัสมยั
การลดสญูเสีย 

4. ปรบัปรุงระบบงานใหก้ระชบั ลดรอยต่อ 
มีการเชื่อมโยงของกระบวนการและ
ขอ้มลู 

1. อตัรายอดขายของ
ผลิตภณัฑใ์หม่ในปี 

2568 ≥ 10% 

 

 

2. อตัราการเกิดปริมาณ
ขยะอตุสาหกรรมต่อ
หน่วยผลิตภณัฑล์ดลง 

เมื่อเทียบกบัปี 2565 ≥ 
2% (4.5 kg/Ton) 

ผลงานท่ีท าได้ 

1. อตัรายอดขายของ
ผลิตภณัฑใ์หม่(Revenue 
from new products) 
18.64% 

 
 

2. อตัราการเกิดปริมาณขยะ
อตุสาหกรรมต่อหน่วย
ผลิตภณัฑล์ดลง  2.22% 
เทียบกบัปี 2565 (4.4 
kg/Ton) 

- 
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ประเด็นท่ีส าคัญ  ผลกระทบ  (Effect) เป้าหมายและการด าเนินงาน  ตัวชีว้ัดผลการด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน 
ปี 2568 

และสาเหตุท่ีไม่บรรลุ
เป้าหมาย 

แนวทางด าเนินงาน
ต่อไป 

ให้ได้ตามเป้าหมาย 

การต่อต้าน
คอรัปช่ัน 

ผลกระทบต่อธุรกิจ  
(+) เสริมสรา้งภาพลกัษณแ์ละความน่าเชื่อถือ, เพิ่มความสามารถในการแข่งขนั
และดึงดดูนกัลงทนุ, ลดความเสี่ยงดา้นกฎหมาย, ส่งเสริมวฒันธรรมองคก์รที่
เขม้แข็ง, ปรบัปรุงประสิทธิภาพและลดตน้ทนุการด าเนินธุรกิจ 
(-) ค่าใชจ้่ายในการปฏิบตัิตามกฎระเบียบเพ่ิมขึน้, อาจส่งผลต่อความสมัพนัธก์บัคู่
คา้, ความเสี่ยงดา้นการเปิดเผยขอ้มลู, ความลา่ชา้ในการด าเนินงาน 
ผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย  
ลูกค้า 
(+) ความโปรง่ใส ไวว้างใจและมั่นใจ 
 (-) เสียโอกาสในบางตลาด, ความล่าชา้ในการด าเนินธุรกิจ 
ผู้ถือหุ้น 
(+) การสรา้งมลูค่าที่ยั่งยืน, ดึงดดูนกัลงทนุที่มีด ี
(-) ค่าใชจ้่ายในการปฏิบตัิตาม, การสญูเสียโอกาสในบางตลาด 
พนักงาน 
(+) วฒันธรรมองคก์รที่ดี, โอกาสในการพฒันาอาชีพ  
ผู้ส่งมอบ 
(+) ความสมัพนัธท์ี่ดีและยั่งยืน, การด าเนินงานที่เป็นธรรม 
(-) เสียโอกาสในการรว่มธุรกิจบางอย่าง, ความยุ่งยาก 
ชุมชนและสังคม 
(+) การส่งเสริมความยตุิธรรมในสงัคม, โครงการเพ่ือสงัคม 
(-) ความล่าชา้ในการพฒันา 
ภาครัฐและองคก์รอิสระ 
(+) เกิดความเชื่อมั่นและการบงัคบัใชก้ฎหมายไดด้ี 
(-) ตน้ทนุการท างาน, ปรบัปรุงบริการ 

เป้าหมาย 

1. เสริมสรา้งความโปรง่ใสและจริยธรรม 

2. ลดการทจุริตและการติดสินบน 

3. เสริมสรา้งกลไกการก ากบัดแูลและ
บรรษัทภิบาลที่ดี 

4. สรา้งความตระหนกัรูแ้ละส่งเสริม
จิตส านึกต่อตา้น     คอรร์ปัชนั 

5. ส่งเสริมความรว่มมือรว่มกนั 

แผนการด าเนินงาน 

1. อบรมใหค้วามรูแ้ละสรา้งความตระหนกั
ใหก้บัพนกังานทั่วทัง้องคก์ร 

2. ติดตามข่าวสารของโครงการแนวรว่ม 
CAC ที่บริษัทฯ เป็นสมาชิกพรอ้มเขา้
รว่มการสมันาและน าขอ้มลูแนวทาง
ใหม่ๆมาประยกุตใ์ชก้ับองคก์ร 

3. สื่อสารขอ้มลูใหก้บัลกูคา้และคู่คา้อยู่
เสมอเพิ่มเติมจาก กระบวนการคดัเลือก
และกรอบการตรวจติดตาม ESG Audit 

1. ขอ้รอ้งเรียนจากภายใน
และภายนอกดา้นทจุริต
เป็นศนูย ์

 

2. ระดบัความส าคญัจาก
การส ารวจการทจุริต
ดา้นคอรปัชั่นของผูม้ี
ส่วนไดเ้สียลดลงในปี 
2568 เมื่อเทียบกบัปีที่
ผ่านมา (ปี 2567 ระดบั
ความส าคญัอนัดบั 5) 

ผลงานท่ีท าได้ 

1. ไม่พบขอ้รอ้งเรียนจาก
ภายในและภายนอก ดา้น
ทจุริตคอรปัชนั 
 

2. ระดบัความส าคญัผล
ส ารวจดา้นการทจุริต
คอรปัชั่นของผูม้ีส่วนได้
เสียลดลงหลือระดบั 3 
จาก 5 

 

- 


